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“Nuestra experiencia de mds de 40 anos

en el sector de la discapacidad intelectual,
junto al trabajo de nuestro equipo humano,
nos han permitido afianzarnos

y ser reconocidos en la Ciudad de Zaragoza”
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NTACION

La FUNDACION JOSE LUIS ZAZURCA es una entidad sin &nimo de
lucro integrada por un equipo de profesionales que diariamente
atienden a 126 personas adultas con discapacidad intelectual y a sus
familias.

Trabajamos para atender las necesidades de nuestros usuarios,
contando en el momento actual con un Centro Ocupacional, un Centro de
Atencion Diurna y un Centro Residencial.

La misidon de nuestros servicios estd orientada a ofrecer los apoyos
necesarios a las personas que los integran, buscando lograr la mejora de
su calidad de vida.

Los procesos de calidad que guian nuestro funcionamiento diario, nos
permiten plantear propuestas de mejora continua y siendo fieles a
nuestros valores y pensando en el futuro, seguiremos comprometidos
con la integracion y normalizacion de los discapacitados intelectuales.
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Contribuir desde su compromiso ético,
con apoyos y oportunidades, a que cada
persona con discapacidad intelectual y su
familia puedan desarrollar su proyecto de
calidad de vida, asi como a promover su
inclusion como ciudadano de pleno
derecho en una sociedad justa y solidaria,
promoviendo acciones y servicios que
creen las condiciones idéneas para que
sus centros puedan llevarlo a cabo.

1. Consideracion de las personas con
discapacidad intelectual como sujetos de
derechos y deberes.

2.El deseo de un entorno que respete la
diferencia.

3. El compromiso ético por la calidad en la
actuacion de servicios y centros, tal y
como viene en el cédigo ético de FEAPS.

4. La importancia de la familia.

5. La transparencia en la gestion y en la
honradez de los comportamientos.

Trabajamos por:

Disefiar una estructura de centros que sea
agil y flexible a la hora de prestar los apoyos
que las personas con discapacidad
intelectual necesitan.

Una sociedad mas justa donde se respeten
los derechos de las personas con
discapacidad intelectual.

Que cada uno de nuestros centros vy
servicios tengan a la persona con
discapacidad como objetivo principal de su
actuacion.

Ser un referente social eficaz y eficiente en
la gestion de sus servicios.

Desarrollar procesos de calidad que
garanticen la adecuada atencion de las
personas con discapacidad intelectual.

Ser capaces de ofrecer respuestas ante las
nuevas necesidades.

Velar para que la administracién publica
cumpla con los deberes que tiene hacia los
servicios que gestiona y sus usuarios.
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Contemplamos una asistencia individualizada y dindmica en la que, por medio de programas de
caracter terapéutico y social, se pretende que el usuario permanezca integrado e involucrado
a su entorno natural y socio-familiar, manteniendo y si cabe mejorando, la actividad fisica,
psicoldgica y social.

En 2017, hemos seguido reafirmando nuestros principios, siendo conscientes de la importancia
de lo que hacemos. consiguiendo una asistencia a nuestros servicios del 98,03% .de los
usuarios.

CENTRO OCUPACIONAL . u

TIPOLOGIA DE PLAZAY C1 0 OCUPACION
I PLAZAD CONCERTADAD CON Aoy ) PLazas

O

El Centro Ocupacional atiende a las personas con discapacidad intelectual adultas que, con los
apoyos necesarios, pueden desarrollar actividades ocupacionales y enfrentarse con las
exigencias de la vida cotidiana y el trabajo .

Iniciamos 2017 atendiendo a 59 personas con discapacidad intelectual. En los meses de marzo
y septiembre se incorporaron 3 personas (dos desde el ambito escolar y uno familiar) y, en
noviembre, uno de nuestros usuarios tubo que trasladarse a otro servicio porque precisaba de
atencién residencial y no disponiamos de plazas. De esta forma fueron 61 las personas

atendidas a finales de afio en plaza concertada de Centro Ocupacional.

mGl
Gl

B Notiene

HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES




De 9:00h a 17:00h y de lunes a viernes, acuden al Centro Ocupacional los 21 Residentes que
tienen concertado este servicio, por lo que, afadido a la cifra anterior, son 82 las personas
que han participado en las actividades durante 2017.

TALLER OCUPACIONAL

Nuestro Equipo, trabaja de forma conjunta para que
las personas adultas con discapacidad intelectual
adquieran las habilidades laborales vy los
conocimientos profesionales que les permitan
sentirse utiles y necesarios. Para ello, disponemos
de diversas actividades de contenido laboral que
tienen un referente comun : EL TRABAJO

La distribucion de los usuarios en el taller durante 2017 :

TEKA DULCES

AIRFAL/JANCAR BSV

ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS

Estas actividades tienen como principales objetivos la mejora de la autonomia de los usuarios
en todas sus dimensiones: fisica, cognitiva, motriz, sensorial, habilidades de la vida diaria
basicas e instrumentales, y su mayor adaptacién a la realidad social.

Una programacion variada, conforme a las necesidades que se detecten en el Centro
Ocupacional, y mas individualmente en los usuarios, con los cuales se realiza un Plan
Individual de Atencion para especificar de qué programas se beneficiarian mas segin sus
intereses, motivaciones, puntos fuertes y necesidades.



“ DESARROLLO FEAOONAL”

Actividades que se desarrollan de forma
complementaria con el Taller Ocupacional en
horario de mananas (10:00h a 13:30h) a través
de grupos de 7/8 personas y un profesional
(terapeuta, profesor, psicélogo...)

Dentro del taller de artesania la creatividad es el hilo conductor de todos nuestros trabajos
contribuyendo al crecimiento personal de nuestros usuarios, ya que ofrece la posibilidad de
acceder a una ocupaciéon productiva adaptada a todos los niveles.

Se lleva a cabo todos los dias de la
semana de 10:00h a 13:30h y de
15:00h a 16:30h con un grupo de 8
usuarios y un monitor.

La combinacion de telas, la costura a
mano o maquina, la utilizaciéon de
maquinas de transfer, chapas o
troquelados, el planchado y rellenado
constituyen nuestro quehacer diario
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Todos los martes y miércoles, de 15:00h a
16:30h, dos grupos de 6 personas participan en
nuestro taller de ceramica bajo la supervisién de
una ceramista realizando verdaderas obras de
arte con las que participan en Certamenes.

Como en otros afios, en 2017 hemos participado
en el Concurso de Pintura y Escultura organizado
por CERMI ARAGON, bajo el lema “TRAZOS DE
IGUALDAD"”. De las mas de 160 obras presenta-
das en esta VI edicion, la escultura movil “PECES
NADANDO” de una de nuestras participantes
consiguid un accésit y una Tablet de regalo.

Son actividades de ajuste personal y social en las que participan todos los usuarios (Centro
Ocupacional y Centro de Dia) y aparecen en la programacion anual de forma puntual.

Estas actividades durante el 2017 fueron basicamente la celebracion de fiestas populares
(Jueves Lardero, el carnaval, las fiestas del Pilar y la Navidad entre otras), salida a espacios culturales
de la ciudad de Zaragoza y a empresas colaboradoras, compras para el Banco de Alimentos,
etc....

Las actividades fueron programadas teniendo en cuenta el interés y la motivacion de los
usuarios quienes las prepararon con el apoyo de sus monitores.




Conocemog A%ﬂica

El 11 de mayo disfrutamos de una Jornadas de convivencia donde pudimos conocer mejor la
cultura y costumbres del Continente Africano gracias a las madres y responsables del Centro de
Educacién Infantil de Ntra. Sefiora del Carmen y la Fundacion JUAN BONAL.

Una experiencia que compartimos con nuestras familias saboreando alimentos, escuchando
musica, probando su ropa o viajando a través de imagenes de la exposicién “Un mundo por
descubrir”

Nuestro taller “TODO LO QUE PODEMOS HACER CON UN EURO” nos permitié afianzar
aprendizajes, integrarnos con el barrio realizando compras en sus centros comerciales y destinar
los productos adquiridos a una buena causa : El Banco de Alimentos de Zaragoza, reforzando
con este pequefio gesto nuestra solidaridad hacia los demas.
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CATRO D MTEAGEN O D
TIFOLOGIA DE PLAZAS B1

El Centro de Dia de Vértice, se configura como un servicio

especializado diurno, abierto y polivalente que pretende, mediante tratamientos vy
actividades rehabilitadoras, ofrecer una atencion integral a aquellas personas adultas con
discapacidad intelectual que precisan de un mayor apoyo y supervision para realizar las
actividades de la vida diaria .

I PLAZAD CONCERTADAS CON 180D RIS r oo
[] PLazas 0 OCUPACION

Iniciamos 2017 atendiendo a 29 personas con discapacidad intelectual severa/profunda en
plaza concertada de Centro de Dia. Con la llegada de junio y por traslado familiar cursé baja
1 persona. En septiembre se incorpord 1 persona (desde el ambito escolar) pero, en los
meses de noviembre y diciembre, 3 de nuestros usuarios tuvieron que trasladarse a otros
servicios porque precisaban de atencién residencial y no disponiamos de plazas y 1 dejo el
servicio de forma voluntaria por motivos familiares. De esta forma, a finales de ano fueron
25 las personas atendidas en plaza concertada de Atencion de Dia.

POBLACN PRONEDI EOM LS viL

HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES

Durante el afio hemos seguido planteando dentro de nuestra programacion lineas de
actuacion basadas en rutinas que integren actividades funcionales, socializadoras,
cognitivas vy fisicas para atender de un modo global las necesidades especificas de nuestros
usuarios.

De 9:00h a 17:00h y de lunes a viernes, acuden al Centro de Dia los 17 Residentes que
tienen concertada su plaza en CAD, por lo que, afladido a la cifra anterior, son 42 las
personas que han participado en las actividades durante 2017.




ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS

Gracias al apoyo de la TERAPEUTA OCUPACIONAL, desarrollamos en grupos de 5 usuarios y un
monitor actividades de desarrollo de la autonomia y funcionalidad necesarias para promover las
conductas o mantener las habilidades adquiridas.

Son actividades programadas y desarrolladas a diario desde las 10:00h hasta las 16:30h y en
las cuales participan todos los usuarios del Centro de Atencidon de Dia, es decir 42 personas.

Las principales areas de trabajo combinan habilidades de la vida diaria, estimulacién sensorial,
desarrollo cognitivo, comunicacion y destrezas motoras

“ JABILIDADES DE LA VIDA DilRil~ . opaetive : pesarrlar 1s autonomie

vestido y el aseo.

Objetivo : Estimular los sentidos experimentando
sensaciones y trabajando la emisidn de respuestas
sensoriales optimas. Las dreas estimuladas son :
tacto, gusto, oido, vista, olfato, propiocepcién y
sistema vestibular

Objetivo : Trabajar aspectos relacionados con
' la percepcion, atencion, memoria y
pensamiento.

Actividades

Fichas para trabajar grafo Dinamicas con imagenes y objetos Interpretacitn de iconos en SPC,
I'I'Il]tr'i[]idﬂd, asociacion, SECUENCia, pard trﬂbﬂjﬂf‘ |E atencian, seriacidn, Elahupandu fFESES SEgl:lﬂ centros dE
identificacion y esquema corporal. clasificacion y la agrupacidn interés, vivencias, festividades

Jueqos de organizacitn espacial, de . : o Discriminacidn figura-fondo a
Dindmicas de juego simbdlico ) .
atencitn y memoria través de plantillas (mandalas).
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173 | SIER
[ [] M U N | [ Q [ l [] N \ Objetivo : Fomentar, facilitar y trabajar la expresion oral y
' gestual de todos los usuarios.

T0DAS LAS HANANAS
De 10:00 A 10:45

Fecha (Orientacian temparal)
Comparieros (Memoria)
El tiempo (Discriminacian)
Comida (Orientacian a la realidad)

DURANTE TODD [L DiA
De 10:00 A 16:20

Articulacian
Fonacidn
Pronunciacin
Tono de voz

SPC

Estimular las habilidades de los

< DEOTRECND ROTRICED ™ o Sven,
' : usuarios para moverse y desplazarse, explorar y

conocer el mundo que les rodea para procesar y
guardar la informacion del entorno inmediato.

MojwicdaJ gruesa

Actividades dirigidas a adquirir movimientos armonicos
de los distintos musculos, especialmente de miembro
superior y tronco, facilitando asi un correcto equilibrio,
una marcha auténoma, ect.

El objetivo es la blusqueda de movimientos coordinados
constituyendo la base fundamental para el desarrollo
del area cognitiva y del lenguaje.

= [imnasia de mantenimiento : Lunes, miércoles y jueves de 10:20 a 10:43

= Paseos/circuitos : Martes y viernes de 10:00 a I1.00

Motﬁcio‘agj %na

Es la coordinacion de musculos, huesos y nervios para
producir movimientos pequefos y precisos. Su correcto
desarrollo nos permite realizar tareas cruciales que nos
conducen a obtener resultados 6ptimos en actividades
cotidianas permitiéndonos una mayor independencia.

= Actividades Manipulativas : De lunes a viernes de [53:00 a 16:30




REOIDENCA
TIPOLOGIA DE PLAZAS A2 +A5_ ,*

La vida en la Residencia Vértice estd presidida por una normalizacion de las actividades
cotidianas y de vida de los residentes, promoviendo unas condiciones humanas y ambientales
lo mas familiares posibles, depositando un acento especial en la creacion de un clima
emocional cdlido y en el mantenimiento de la intimidad y de la individualizacion.

En 2017 atendimos un total de 38 personas con discapacidad intelectual cuyas plazas estan
concertadas con el Instituto Aragonés de Servicios Sociales, contando con el apoyo directo de
14 cuidadores , 1 supervisor y 1 coordinador.

HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES

/| pLazas 0

| |
NIDAD SEVERDD-FROTONDON CON C.A.D.  DNGEES 0 OCUPACION

A mediados de 2017 recibimos la autorizacién de la ampliacién de 19 plazas por parte del
Instituto Aragonés de Servicios Sociales (IASS), sin embargo, no se han realizado

concertaciones/contratos de las plazas, quedando vacantes a finales de diciembre el 100%




B Hombre

H Mujer
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Las personas incluidas en la UNIDAD GRADOl GRADO " GRMO Ill

DE SEVEROS-PROFUNDOS tienen al HO"BRE 10% = 24%
100% un Grado III de Dependencia,
sin embargo, la UNIDAD DE LIGEROS MUJER 29% 5 24%
MEDIOS presenta distintos grados : ' I 8 T 38% I 10 “48% '

S~

T T :
“OP DETVICIO asignado en _entro :

EIC. OCUPACIONAL
BCENTRO DIA




Los habitantes de la residencia hacen uso de los servicios que ofrece la Fundacion a través del
Centro Vértice, en sus servicios de Centro Ocupacional y Atencion de dia, en horario diurno de
9:30h a 17:00h, sin embargo, por la tarde, disponen de un Programa de Actividades
complementarias y de ocio para el desarrollo de su autonomia personal e integracién social.

RABILIDADED VDA Dibfib GINNASIA ACTIA

LUNES de 17:30 A 10:15 MARTES de 15:00 A 1€:45
Recoger armarios JUEVES de 1%:45 A19:30
Mgr.l:’aje de ropa Circuitos
REVI-SII]I'I de enseres Bailes
Manicura y pedicura Deportes

Mends semanales

[INES DL SENAN

SABADOS y DOMINGOS
De 1€:00 A 19:30

Taller de cocina
Taller de manualidades

113 Sﬂ['bﬂg 99 A lo largo del afio planteamos excursiones a distintos lugares
’ ' de interés, exposiciones, museos y ferias . Los martes, jueves
y fines de semana en grupos de 7/8 participantes.

Integracion Apoyo a la  Exposiciones  Recreativas
en el Barrio Residencia

Salidas totales : 100




SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS

La Fundacion José Luis Zazurca ofrece a todas las familias del Centro VERTICE unos servicios

complementarios que les apoyen en los cuidados y atenciones diarias que su hijo/a o
hermano/a precisa..

ARSI

Disponemos de 2 rutas de autobls que recorren
la Ciudad de Zaragoza vy facilitan Ia
incorporacion de los usuarios al Centro.

Ambas rutas inician su recorrido a las 8:15 de la
mafiana en distintos puntos de Zaragoza y cada
una dispone del apoyo de un monitor en ruta.

RUTAUNO: [ usuarios
0T - JESUS/ARRABAL - ACTUR - ALKOZARA - DILICIAS - NONTECANAL

RUTADOS: i usuarios

LENTRD - CASCO RO TORICD - LAS TOENTER - 5. JOBL - DNIVERGIDAD -
TORRERD/LA PAZ - CROABLANCH

(il B E

%“5 Ji—y

UMY VBOURAS EJERCICIO
DESAYUNO . 8:45h - 9:25h Las cocineras de SERAL, Servicios Renovados de
e S O : Alimentacién, elaboran diariamente los alimentos de
COMIDA - 13:00h - 15:00h nuestros 124 usuarios , teniendo en cuenta las

. 7 necesidades nutricionales de cada uno.
MERIENDA - 17:00h - 17:30h _ _
Los desayunos, comidas, meriendas y cenas son

CENA - 20:00h - 21:00h revisados por la Direccion-Gerencia de la Fundacién y
comunicados a las familias mes a mes.




SERVICIOS
ESPECIFICOS

La Fundacion José Luis Zazurca cuenta actualmente con diversos profesionales de
disciplinas BIO-PSICO-SOCIALES que interactlan con las personas con discapacidad
intelectual en sus diferentes servicios .

Las competencias profesionales, tareas y responsabilidades estan relacionadas con sus
areas de intervencién y permiten elaborar programaciones y planes de actuacién en los
servicios.

MCENTRO
Durante 2017, los miembros del Equipo se han reunido

con una frecuencia semanal para actualizar pautas de
intervencion con los usuarios y ofrecer apoyos u u
orientacién al personal de atencion directa.

MRESIDENCIA

SALUD FISICA

Implica actuaciones que van desde la valoracion y el planteamiento de una intervencién en
funcion de los resultados obtenidos, hasta la creacion de programas de rehabilitacion -
gimnasia, deporte y psicomotricidad — y de prevencion y promocion de la salud

PERSONAS

PERSONAS

Hj PERSONAS




CUIDADO DE LA SALUD

La ENFERMERA vigila y atiende las necesidades sanitarias de nuestros usuarios, garantizando
su buen estado general., tanto en el Servicio de Centro como en el de Residencia.

Prepara las medicaciones segun las prescripciones médicas :
e De lunes a domingo, para 38 usuarios de Residencia (6 polimedicados)

° De Lunes a viernes para 16 usuarios de Centro.

Las urgencias médicas son derivadas al CS Valdespartera y al 061 de forma general y son
informadas a las familias con caracter inmediato.

Las necesidades de Atencidon Primaria de 35 Residentes se llevan a cabo en el CS
Valdespartera , 2 Residentes a través de ISFAS y 1 Residente por MUFACE.

En cuanto a la necesidad de atencién a través de los Servicios Sanitarios de Especialidades se
derivan a los Centros correspondientes segun el profesional de atencion.




—Eﬂata miento gm'vmacéutico :

El 95% de los usuarios de la residencia
precisan de tratamiento farmacoldgico y el
30% tienen prescritas mas de 6
medicaciones.

Para poder mantener al dia los expedientes
y tratamientos, durante 2017 se han
realizado 171 gestiones ambulatorias.

Segun la patologia a tratar, los farmacos
que administramos a los residentes pueden
agruparse de la siguiente manera:

SNC TRACTO SNC PREPARADOS
Psicolépticos ALIMENTARIO Antiepilépticos SANGRE HORMONALES CARDIOVASCULAR OTROS

Qtwos pwoa‘ucﬁog ][CM“mCﬂCéUJUCO&

El 34% de los residentes sufren algun tipo de incontinencia urinaria y precisan absorbentes
anatémicos o eldsticos para su control.

Los mas utilizados son los pafiales ! ! ! 0

elasticos que se utilizan por la noche. I [E “N[ [Ip N | [: I UHNA
Las principales marcas para adultos
son Lindor, Indas y Tena. i [ E ﬂ

Sélo el 7% de los residentes que
precisan absorbentes, los reciben a FH
través de receta visada por L
Seguridad Social.




JiDRATALION

Aseguramos la ingesta de agua de los 46 usuarios que se encuentran en Centro de Dia
pautando un horario fijo que nos asegure que beben las cantidades de liquido recomendadas
para el buen funcionamiento de su organismo.

De 10:45 a 1I:00 : Bebemos antes del almuerzo

u

De 13:00 a 13:43 : Nos hidratamos mientras comemos

u

De 16:15 a 16:30 : Bebemos antes de volver a casa

u

-

HOTRICITN

Cocina propia que garantiza wuna adecuada
alimentacién con diversidad de dietas y amplitud de
horarios, elaborando menls diarios que se
distribuyen en varios turnos con el apoyo monitores
y coordinadores.

NORMAL REGIMEN REGIMEN SIN SAL NORMAL SIN SAL NORMAL CELIACOS NORMAL SIN SAL
TRITURADO TRITURADO

—_—

| |& Desayuno Meriendd  ada
. » recomendado Recomen
El desayuno puede realizarse en una o dos tomas, Hay que adaptar la cantidad de alimentos a la de la
pudiendo ser la segunda el de media manana. actividad fisica que se vaya a realizar durante la tarde.
LACTEOS: Leche, yogures, queso. LACTEOS Y FRUTA: Leche, yogures, queso, zumo.
CEREALES: Cereales desayuno, pan, galletas, tostadas. CEREALES: Cereales desayuno, pan, galletas, tostadas.
FRUTAS: Fruta natural, zumos, mermeladas. OTROS: Embutidos, chocolate (1 vez semana).

APOYOS -

Los monitores ofrecen apoyo durante el momento de la
comida.

Las tareas incluyen desde la preparacion (cortar/pelar)
hasta el apoyo en ingesta de liquidos o sélidos.




ATENCION PSICOLOGICA

La actuacién del PSICOLOGO va dirigida a la valoracién de las competencias de la persona para
ofrecer los apoyos necesarios que le permitan responder a las demandas ambientales. Esto
implica realizar tareas que van mas alla de la rehabilitacion fisica, sensorial o cognitiva, centrando
las actividades y programas en las personas, y dando especial relevancia a su propia perspectiva,
satisfaccion y bienestar personal

PRUCBAD FOICOLUGICHD ADANISTRADAS LN 201/

Se realiza una valoracién completa de los usuarios con la ayuda de pruebas estandarizadas,
observaciones directas y entrevistas personales, que permiten ofrecer pautas de actuacidén a
profesionales y familias.

Il PRUEBA CAMDEX-DS

Zﬂ ESCALA SAN MARTIN

/| EscaaiNicoO

Ademas, en el mes de marzo de 2017, la Fundacion colabord con la Universidad de Salamanca
en el estudio sobre “Caracteristicas, estado de salud y acceso a los servicios socio-
sanitarios de las personas con discapacidad intelectual mayores de 45 anos”,
participando con 63 usuarios que reunian dichos requisitos.
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IALORMCION DCL GRADD DE SATISTACLION.

El compromiso de la Fundacidn con las personas con discapacidad intelectual y la mejora de su
calidad de vida, nos lleva a reflexionar sobre el grado en que nuestros servicios impactan
realmente en su vida. Para ello utilizamos varias escalas (Escala INICO para las pcdi ligeras/
moderadas y la Escala SAN MARTIN para las personas con discapacidad intelectual severas/
profundas) que nos aportan informacion pero, para poder conocer si realmente estamos
mejorando sus vidas con nuestras intervenciones o actividades, necesitamos saber el grado de
satisfaccién de las personas que directamente reciben estos apoyos o atenciones de cara a
poseer una informacion que nos permita detectar los puntos criticos de mejora de la calidad de
los servicios.

Por este motivo, en 2017, se procede desde el Departamento de Psicologia a realizar una
valoracién del grado de satisfaccion dirigido a las personas con discapacidad intelectual,
tomando como muestra inicial aquellas personas con capacidad para poder cumplimentar las
encuestas con el apoyo de los profesionales siendo los resultados :.

SATISFACCION GENERAL

87.18%

R

ALGULAR

SHTRTALN T smwb

Muy Bien| Bien | Regular| Mal | Totales
Menos de 3 afios 11 11 . 7 ~
De 43 6fios 6 6 oA TIOrACCION FOR ANOD CN CENTRL
De 7 a 15 afios 19 5 24
Mas de 16 afos 32 4 1 37




ATENCION SOCIAL

La TRABAJADORA SOCIAL efectua la valoracién de la situacidon personal, familiar y social de las
personas con discapacidad intelectual y realiza los informes sociales correspondientes, facilitando
informacién sobre los recursos propios y ajenos del usuario y ejecutando tramites administrativos
de su competencia (incapacitaciones, becas de transporte, solicitud de recursos atencionales,
adaptaciones del domicilio, acceso a recursos del ayuntamiento..).

A lo largo de 2017 se han realizado :

_____________________________________________________________________

TERAPIA OCUPACIONAL

Las actividades terapéuticas realizadas en nuestros servicios estan dirigidas a mantener y
mejorar en la medida de lo posible diferentes aspectos tanto cognitivos, como fisicos, motrices y
sensoriales para mantener la autonomia en las diferentes areas de la vida de cada usuario.

En el Centro Ocupacional, la intervencidn se centra en el trabajo de aspectos cognitivos vy
psicomotores para prevenir deterioros mientras que en el Centro de Dia, la atenciéon es mas
directa e individualizada trabajando aspectos propios de Terapia Ocupacional que se reflejan en
las programaciones y actividades cognitivas, sensoriales, motrices o AVDS.

Dentro de dicha programacion, destacan en 2017 dos areas de atencién : la estimulacién de su
COMUNICACION para facilitar el conocimiento de gustos, necesidades, intereses, y la TERAPIA
DE INTEGRACION SENSORIAL que permite a los participantes, a través de la estimulacién
estructurada y repetitiva, procesen y reaccionen las sensaciones con mas eficacia.



\ .. . .
[/‘O\/\ zacion y Aegp‘azmmlemtos :

El 10% de los usuarios precisan de algun tipo de
apoyo para realizar sus desplazamientos y el 4% se
desplazan utilizando algun tipo de ayuda técnica.

De esta forma, durante 2017, la programacion desde
Terapia Ocupacional ha ido enfocada a favorecer la
somatognosia, la marcha y el equilibrio.

= Psicomotricidad : Lunes, miércoles y jueves de |45 a 12:45

= Paseos/circuitos : Martes y viernes de [0:00 a [1:00

Apoqo en M@Ei‘i%a@leg Dimﬂmgz

Las diferentes AVDS se trabajan a lo largo de la jornada con los 124 usuarios pero es una de
las areas de mayor relevancia en el Centro de Dia.

Desde la Terapia Ocupacional se D
supervisa y asesora a los monitores, ﬂ
se plantean ayudas técnicas y se da
el apoyo oportuno para un correcto
desempefio y realizacion.

I

higiene, cepillado de dientes y
comedor debido a las caracteristicas
de nuestro colectivo

T | CC | e e ™D

Las AVDS mas trabajadas son aseo e




NUESTRAS
AMILIAS

Nuestro colectivo de atencién no sdélo lo conforman las personas con discapacidad intelectual
sino que hay que tener siempre muy presentes a las familias .

De esta forma, la Fundacion José Luis Zazurca incluye dentro de sus estrategias de actuacién
distintas actividades encaminadas a mejorar la calidad de vida familiar entendida como :

A fecha 31 de diciembre de 2017, la Fundacién José Luis Zazurca atiende a 122 familias de
personas con discapacidad intelectual a través de sus servicios.

Las necesidades y demandas estan muy relacionadas con la composicion de la Unidad Fa-
miliar y la Edad de los tutores.

Durante 2017, nos hemos encontrado con distintas situaciones en las que la Fundacién ha
apoyado a las familias :

ﬂ ' lﬂ it Objetivo : Apoyar a las familias en el cuidado de
l I | su hijo/a en momentos de ingresos-problemas de
0 salud o conciliacién, facilitando el acceso a
nuestros servicios a través de las rutas de autobus,
] /0 FAMILIAS

horarios de recogida o agilizando los tramites de
estancias puntuales en CAMP

' | | Objetivo : Agilizar los tramites ante
N[[[SIDM) D{ H[[UHSU R[SlD[N[lM: los traslados de usuarios por necesidad
de plaza en residencia al no disponer
de vacantes en nuestros servicios.

% u/u FAMILIAS

4
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El apoyo y orientaciéon a las familias , resolviendo dudas ante cualquier tema de interés
relacionado con nuestro colectivo de atencién., se lleva a cabo a través de entrevistas
personales con Gerencia o el Equipo Multidisciplinar (coordinadores de los servicios,
psicéloga, trabajadora social..), siendo 9 las tutorias realizadas en 2017.

A su vez, la Fundacion elabora, con caracter anual, una Programacion de actividades
destinadas a nuestras familias

-

PROGRANA DL ATENCION & TRNILIAS

Programa que atienda a las necesidades y demandas de las familias de personas con
discapacidad intelectual facilitando la conciliaciéon de la vida personal, familiar y laboral. En
2017 se ha atendido a 16 familias a través de los siguientes servicios :

ESTANCIAS TEMPORALES

La persona con discapacidad intelectual hace uso de una plaza de atencidn residencial
durante un tiempo determinado.

Por regla general, la estancia comienza a partir de las 17:00 horas y finaliza a las 09:30
horas del dia siguiente. El servicio incluye la atencidn asistencial y la manutencion.

CONCILIACION FAMILIAR

La Fundacion José Luis Zazurca pone a disposicion de las familias, actividades asistenciales
organizadas fuera de los servicios de atencién diurna para facilitar la conciliaciéon laboral y
personal.

ESTANCIA CONCILIACION ESTANCIA CONCILIACION
TEMPORAL FAMILIAS TEMPORAL FAMILIAS




NTERACCION TANiLiAR

A lo largo de 2017 se han programado dos Jornadas para propiciar la convivencia entre las
familias, profesionales y usuarios.

HESTA VERANO PARA FAMILIAS

El Viernes 16 de Junio de 2017, la FUNDACION JOSE LUIS ZAZURCA abrié sus puertas a
todas las familias para celebrar una Jornada de Convivencia

Los 263 asistentes pudieron degustar 3 paellas preparadas para la ocasién y equiparse
para las vacaciones con los articulos de nuestro catdlogo de verano.

USUARIOS PADRES FAMILIARES TOTALES

M CENTRO VERTICE RESIDENCIA VERTICE

HESTADE NAVIDAD 2017

El domingo 17 de diciembre pudimos
disfrutar, junto con las familias de una obra
teatral en la que los protagonistas fueron los
usuarios y los profesionales de la Fundacién

Con un “acento navideno” muy particular
nuestros actores mostraron a un publico
muy atento como nuestro trabajo diario
puede llegar a iluminar el portal de Belén,
asar el pavo, regalar solidaridad, brindar con
vino y dulces o bajar esos michelines que

vamos ganando en estos dias festivos.




RECURO00 PARA TANILIA

Apoyos en el entorno para el beneficio de las personas con discapacidad intelectual.

INFORMACION GENERAL

Durante el afio 2017, se
han elaborado 5 cartas
informativas para las 122
familias de la Fundacion
relacionadas con diversos
temas de interés general.

INFORMACION INDIVIDUAL

Tras recibir la informaciéon de los recursos disponibles para las personas con
discapacidad intelectual, las familias interesadas se pusieron en contacto con la
Fundacién para recibir apoyo en la gestion de tramites y elaboracién de informes
que eran necesarios para la solicitud de los mismos.

De esta forma, a lo largo del afio 2017, la Fundacién apoyd a 16 familias para la
solicitud de recursos, siendo los mas solicitados los relacionados con turnos de
vacaciones :




—\u

Manteniendo nuestra filosofia de ofrecer servicios de atencion orientados hacia las personas
y su bienestar cotidiano, siempre estamos planteando mejoras en nuestros servicios.

LA ADECUACION DE NUESTRAS INFRAESTRUCTURAS PARA PODER ATENDER A LAS PERSONAS
A TRAVES DE AMBIENTES AGRADABLES, ESTIMULANTES, CON SUFICIENTES ADAPTACIONES

Y AYUDAS QUE COMBINEN INDEPENDENCIA CON SEGURIDAD, CONTRIBURA A QUE OPTIMICEN
SUS NIVELES DE EJECUCION Y DESARROLLO PERSONAL

La ampliacién de la Residencia implica la construccién de un nuevo espacio, con una
planta calle con 4 amplias aulas y zonas de bafios adaptados de facil acceso, lugar donde
se trasladara en 2018 a los usuarios del Centro de Atencion de Dia que actualmente estan
siendo atendidos en las instalaciones del Centro Vértice.

Nuevos espacios que se ajustan a los requisitos de bienestar y confort que precisan
nuestros usuarios y mantienen su calidad atencional, mejorando el ambiente
notablemente con sus amplios espacios ajardinados y un parque bio-saludable.

28
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ING T TUCIONE

A lo largo de 2017 han sido varias las Instituciones con las cuales la Fundacién José Luis
Zazurca se ha coordinado.

| ~ Coordinacion (visita y tramites) con los trabajadores

BI[ N D[ ﬂ ﬂ N: sociales de la Comisidon de Tutelas del Gobierno de Aragon
por seguimiento de 2 tutelados con plaza en Centro
VERTICE.

~ Tramitaciones para Ampliacion de plazas con Registro de
Entidades, Centros y Servicios Sociales.

~ Consultas para Licencia de Apertura por Ampliacion de
Residencia y del Plan de Evacuacidon con Inspeccion de
Centros y Proteccion Civil.

~ Renovacion de Inscripcién en Registro de Licitadores de
Aragoén

Ir ' ~ Seguimiento con Servicios Sociales del IASS de solicitudes
’ l ' - de plaza en nuestros servicios y coordinacion de 4
adjudicaciones.

~ Tramitacion de 2 cambios de PIA con el Instituto Aragonés
de Servicios Sociales.

~ Consultas de disposicion de plazas de estancias temporales
en servicios publicos para 2 familias.

' ~ Gestion de 1 ayuda econdmica para 1 familia con plaza concertada
l - en Centro VéERTICE.

~ Asistencia a reunion de la Comision de Cultura “Barrios del Sur” para
conocer las actividades que ofrece el entorno inmediato a los
servicios de cara a realizar integracion social de los usuarios.

~ Comunicaciéon con Servicios Sociales Municipales para gestién de
apoyos a 3 familias con plaza en Centro VERTICE.

~ Gestion de 2 tarjetas de estacionamiento con el Servicio Puablico de
Tarjetas de Estacionamiento del Ayuntamiento.

~ QOrganizaciéon con el Camping de Zaragoza (gestién privada) de las
actividades acuaticas ofertadas a los residentes durante el periodo
estival.




ﬂ ~ Comunicacion de modificacion en 2 procesos de Tutela con Juzgado
n° 3 y n% 13 de Zaragoza.

~ Comunicacién de fallecimiento de Tutor al Juzgado n° 6 de Zaragoza
y, hasta el nombramiento de otro tutor, se solicita autorizacién para
realizacion de tramites del incapaz.

~ Solicitud de Certificado de Delitos de Naturaleza Sexual

Profesionales no Laborales para la realizacion del moddulo de
formacion practica del CERTIFICADO DE PROFESIONALIDAD EN
CENTROS DE TRABAJO para desempleados.

[MFHU La Fundacion suscribi6 en 2017 dos convenios de Practicas

ﬂ | Contamos con un Programa de Practicas para atender alumnos
| de Institutos de Educacion Secundaria a través de Convenios
con el Ministerio de Educacién

TENCHIN A PERSONAS £ SITOACIDN DE DEFEIDENCHA (ICRLCRUIREIE 10 h0RAS/ PERSONN
TENCON A PERSONAS EN SITUACITN DEDEPENDINCIA v 06 L0 BUNnLL 10 HORAD/PERSON
| i1 MRk

- -— —

PRI

Durante 2017 hemos recibido 8 visitas de estas Entidades para mostrar a los alumnos de sus
centros nuestro trabajo diario.




COMUNICACION

! En la pagina web de la Fundacién www.centrovertice.org , se
I 0 pueden consultar todas las noticias, actividades e

informacion de nuestros servicios.

A lo largo de 2017, hemos recibido un
e e s ' total de 10.624 visitas, aumentando en
———= un 84,6% el nimero de nuevos

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

LS .2 N - R— seguidores respecto al afio anterior.

m fe mereces eafo y mas
peor sor ton tuanQ. momds
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La LECHE

Cent

-

San Valentin Del Padre De la Madre Verano El Pilar Navidad Navidad

Especial Cerdamica

FERIA CREATIVA ZARAGOZA

En esta 72 edicién que se celebroé en el Palacio de Congresos de Zaragoza los dias 10, 11 y 12 de
Febrero, la FUNDACION JOSE LUIS ZAZURCA participé con un stand junto a los méas de 60
expositores del mundo de la creaciéon manual.
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Nuestra Fundacién durante 2017 ha salido en los medios de comunicacion por diversos motivos de
los cuales destacamos :

= EXPOSICION ARTISTICA “MUJER Y CAPACIDAD" organizada por PLENA INCLUSION ARAGON
= CONCURSD “TRAZOS DE IGUALDAD" organizada por CERMI-ARAGON

= JORNADAS de seguimienta del PLAN ESTRATEGICO PLENA ARAGON 2018

— RUEDA DE PRENSA INVERSA “HOY PREGUNTO YO" organizado por PLENA INCLUSION ARAGON

N RIS DL LAY IIRMADAS PLCKD LSO FLan ¢ accidh 2o

Periodismo y discapacidad, un tandem para la inclusién

&
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0’ Una Feria para todos nuestros sentidos
e At

Desde el Periddico “"HERALDO DE ARAGON" hasta el Programa de television “ARAGON EN
ABIERTO", los medios de comunicacion nos ofrecieron el mejor de los tratos.

= Programa Aragon en Abierto, en la web: Emitido el domingo 12 de febrero, minuto 39:50.
http://alacarta.aragontelevision.es/programas/aragon-en-abierto/.

— Columna publicada en HERALDO DE ARAGON, el sdbado 11 de febrero, dentro de la seccién
dedicada a la Feria Creativa : “Hobbies que enamoran”

— Notas de prensa en HERALDO DE ARAGON y PERIODICO DE ARAGON en sus columnas
“Integracion” y “Sin Barreras”

Plena Inclusion Plena inclusion
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http://centrovertice.org/wp-content/uploads/PRENSA.jpg

MEMORIA
LOONTADE REOULTADS,

CUENTA DE RESULTADOS

INGRESOS Y GASTOS

2017 2016
Importe Importe
1.- Ingresos de la entidad por la actividad propia 1.798.265 1.772.504
a) Cuotas de usuarios y afiliados
b) Aportaciones Usuarios 529.002 494.111
c) ServiciosIngresos de promociones, patrocinadores y
colaboraciones
d) Subvenciones, donaciones y legados de explotacion 1.269.263 1.278.393
e) Reintegro de subvenciones, donaciones y legados
2.- Ventas y otros Ingresos ordinarios de la actividad
mercantil 50.192 44.816
3.- Gastos por ayudas y otros
4.- Variacion de existencias de productos terminados y
en curso de fabricacion
5.- Trabajos realizados por la entidad para su activo
6.- Aprovisionamientos - 25.570 25.873
7.- Otros ingresos de la actividad 19.722 20.469
8.- Gastos de personal - 1.039.034 973.305
9.- Otros gastos de la actividad - 486.492 447.142
10.- Amortizacion del inmovilizado - 158.500 157.064
11.- Subv., donaciones y legados de capital trasp. al
resultado 91.670 93.004
12.- Exceso de provisiones
13.- Deterioro y resultado por enajenaciones del
inmovilizado - -
|A) RESULTADO DE LA ACTIVIDAD 250.255 327.408
14.- Ingresos financieros 525 2.079
15.- Gastos financieros - 1.244 -
16.- Variacion de valor razonable en instrumentos
financieros
17.- Diferencias de cambio
18.- Deterioro y resultado por enajenaciones de
instrumentos fin.
|B) RESULTADO DE LAS OPERACIONES FINANCIERO -718 2.079
|C) RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS (A + B) 249.536 329.488
19.- Impuestos sobre beneficios - -
|D) EXCEDENTE DEL EJERCICIO 249.536 329.488

CCONOMICA
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CSTION DE
PERSONAL

La Fundacidn inicié el ejercicio con una plantilla contratada de 47 trabajadores vy, al finalizar, el
numero de trabajadores fueron 46.

Se adjunta tabla detallada por categorias profesionales :

01/01/2017 31/12/2017
Titulado/a de grado superior o postgrado 4 3
Titulado/a de grado medio o grado 3
Profesor/a de taller 1 1
Encargado/a de taller 3 3
Oficial/a de 12 de oficios 4 4
Cuidador/a 32 32
47 46

w
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VOLOCION DE LA PLANTILLY

Evolucion de la plantilla a lo largo del afio




ABSENTISMO LABORAL:

Porcentaje de absentismo
0%
T3
B H. No Convenio

H. Convenio
H. Calendaric 2017

ORRACON EL PN

CURSOS: HORAS
Curso atencion a personas en proceso de envejecimiento 22
Curso Equipos que cambian el mundo empresarial. Coémo se construyen y lideran 10
Curso construir equipos para transformar organizaciones 40
Liderazgo y direccidon de organizaciones 100
Habilidades directivas y gestion de equipos 65
Técnicas de negociacion 60
Curso EstL_ld_io prop_io, diploma de especializacion en direccién y gestion de recur- 222
SOS Y servicios sociales

Gestion empresarial 210
Decimocuartas jornadas laborales 7,5
Curso Prevencion en el Sector de Residencias geriatricas, centros de dia y servi- 5
cios sociales

Curso Prevencion Primeros Auxilios basico 2
Curso Prevencion Actuacidn en situaciones de emergencia 3
Curso Prevencion Actuacidn en situaciones de emergencia 3
TOTAL HORAS FORMAMACION DEL PERSONAL 746,5
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