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=== GOBIERNO
== DE ARAGON

Departamento de Bienestar Social
y Familia

14SsS
Instituto Aragonés

Bl de Servicios Sociales

Expediente: CONC-15/2025
Concierto DISCAPACIDAD

ACUERDO DE ACCION CONCERTADA CON LA ENTIDAD FUNDACION JOSE LUIS
ZAZURCA, PARA LA PROVISION DEL SERVICIO DE PLAZAS DE ATENCION A PERSONAS
CON DISCAPACIDAD, A PERSONAS MAYORES DEPENDIENTES CON ALTERACIONES
GRAVES DE CONDUCTA Y A PERSONAS EN RIESGO DE EXCLUSION SOCIAL.

En Zaragoza, a la fecha de la firma electrénica

REUNIDOS

De una parte, D. CARMEN MARIA SUSIN GABARRE, Consejera de Bienestar Social y
Familia, actuando en nombre y representacién del citado Departamento del Gobierno de Aragén,
en virtud de nombramiento realizado mediante Decreto de 11 de agosto de 2023, del Presidente
del Gobierno de Aragon,

De otra parte, D/D8. PEDRO HERNANDEZ GOYENEQHEA, mayor de edad, con DNI n°
actuando en representacion de FUNDACION JOSE LUIS ZAZURCA, con NIF:
G50781376.

Ambas partes se reconocen competencia y capacidad legal respectivamente para formalizar el
presente concierto,

ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS

I. La ley 11/2016, de 15 de diciembre, de accion concertada para la prestacion a las
personas de servicios de caracter social y sanitario, tiene por objeto establecer las medidas
necesarias para la aplicacién del régimen de accién concertada para la prestaciéon de servicios
de caracter social y sanitario en la Comunidad Autonoma de Aragon.

En desarrollo de dicha ley, mediante Decreto 100/2024, de 19 de junio, del Gobierno de
Aragon, se aprohd6 el Reglamento que regula la accién concertada en materia de prestaciéon de
servicios sociales en Aragon.

El citado Reglamento, en su articulo 2, atribuye a la persona titular del Departamento
competente en materia de servicios sociales la competencia para convocar, autorizar y formalizar
los acuerdos de accién concertada.

Il. Mediante Orden de la Consejera de Bienestar Social y Familia, de fecha 21 de mayo
de 2025, se inicié procedimiento para la concertacion del Servicio de Plazas de Atencién a
personas con Discapacidad, a personas Mayores Dependientes con Alteraciones Graves de
Conducta y a personas en Riesgo de Exclusién Social.

Ill. Por Orden BSF/1174/2025, de 4 de septiembre, se convocé el procedimiento de
acceso al concierto social objeto del presente documento de formalizaciéon (BOA n° 178, de 15
de septiembre de 2025, y correccion de errores publicada en BOA n° 186, de 25 de septiembre).

IV. De acuerdo con la verificacion y valoracion de las solicitudes presentadas en el
presente procedimiento, efectuada por la Comisidn Técnica de Valoracion, el Director Gerente
del Instituto Aragonés de Servicios Sociales ha formulado la propuesta de autorizacién del
presente Acuerdo de Accion Concertada a favor del total de entidades admitidas, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 15 del Reglamento que regula la accién concertada.
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V. Constan en el expediente los trAmites preceptivos relativos a la autorizacion del gasto
plurianual por el 6rgano competente y la fiscalizacion favorable del expediente.

Por ello, mediante Orden de la Consejera de Bienestar Social y Familia se acuerda la
autorizacion del presente concierto para la PROVISION DEL SERVICIO DE PLAZAS DE
ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD, A PERSONAS MAYORES DEPENDIENTES
CON ALTERACIONES GRAVES DE CONDUCTA Y A PERSONAS EN RIESGO DE
EXCLUSION SOCIAL, a favor, entre otras, de la entidad FUNDACION JOSE LUIS ZAZURCA.

CLAUSULAS DEL CONCIERTO
PRIMERA. - Objeto.

1.- La entidad FUNDACION JOSE LUIS ZAZURCA (en adelante, la entidad) se compromete a la
prestacion de los servicios de plazas de atencién a personas con discapacidad, a personas
mayores dependientes con alteraciones graves de conducta y/o a personas en riesgo de
exclusion social, con el fin de satisfacer, en el &mbito territorial de la Comunidad Auténoma de
Aragon, las necesidades de la Administracion en aras a posibilitar al Instituto Aragonés de
Servicios Sociales la derivacion de aquéllos usuarios a los que se les proponga, como recurso
idoneo, el ingreso en un centro de las caracteristicas contempladas en el presente Acuerdo de
Accién Concertada, con estricta sujecion a lo establecido en las condiciones técnicas minimas y
compromisos de adscripcién de medios establecidos en el Anexo 1 de la Orden BSF/1174/2025,
de 4 de septiembre.

2.- La entidad se compromete a mantener las condiciones administrativas, técnicas y
econdmicas, y los requisitos minimos y actividades especificas para la modalidad/es y tipologia/s
de plaza/s ofertadas, de acuerdo con lo establecido en las Condiciones Técnicas minimas de la
citada Orden, durante todo el tiempo de duracion del acuerdo.

3.- Los servicios concertados, de acuerdo con la propuesta de la entidad y con las autorizaciones
del Registro de entidades, centros y servicios sociales de Aragén, son las que se detallan a
continuacion.

No obstante, la entidad no adquiere ningtn derecho frente al Instituto Aragonés de Servicios
Sociales, salvo el que se derive de las plazas que puedan resultarles adjudicadas por Resolucion
del Director Gerente del Instituto Aragonés de Servicios Sociales en virtud del procedimiento de
acceso al servicio y adjudicacion de plazas establecidos en el Decreto 100/2024, de 19 de junio,
por el que se regula la accién concertada en materia de prestacion de servicios sociales en
Aragon, y en la Orden BSF/1174/2025 que convoca el presente procedimiento de acuerdos de
accion concertada.

RELACION DE PLAZAS CONCERTADAS (*) POR CENTRO:

NUEVA PLAZAS TOTAL PLAZAS
CENTRO . CONCERTADAS | CONCERTADAS | PROVINCIA
POR TIPOLOGIA | POR CENTRO
CENTRO OCUPACIONAL CD1 30 o5 ZARAGOZA
VERTICE co1 65 ZARAGOZA
R2 24 ZARAGOZA
RESIDENCIA VERTICE 55
R5 31 ZARAGOZA

(*) Procederd, en su caso, la suspension temporal de las plazas relacionadas en la Orden de autorizacién
del concierto, de acuerdo con los términos expuestos en la misma
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TIPOLOGIA “A”- ATENCION RESIDENCIAL.

A) RESIDENCIAS
RO. Servicio de atencion residencial para personas con discapacidad intelectual.

R1. Servicio de atencion residencial para personas con pardlisis cerebral, sordoceguera u otras discapacidades mixtas
gravemente afectadas con grandes necesidades de apoyo con centro de dia.

R2. Servicio de atencién residencial para personas con discapacidad intelectual, TEA u otros trastornos del
neurodesarrollo que precisen gran intensidad de apoyos con centro de dia sin alteraciones de conducta.

R3. Servicio de atencion residencial para personas con discapacidad intelectual, TEA u otros trastornos del
neurodesarrollo, con necesidades de apoyo moderado con alteraciones de conducta, con centro de dia o centro
ocupacional.

R4. Servicio de atencién residencial para personas con discapacidad fisica que precisen gran intensidad de apoyos.

R5. Servicio de atencién residencial para personas con discapacidad intelectual, TEA u otros trastornos del
neurodesarrollo, con necesidades de apoyo moderado con centro ocupacional sin alteraciones de conducta.

R6. Servicio de atencion residencial para personas con discapacidad fisica gravemente afectadas con necesidades de
apoyo moderado.

R7. Servicio de atencion residencial para personas mayores dependientes con alteraciones graves de conducta.

R8. Servicio de atencion residencial para personas que se encuentran en riesgo de exclusion social, con trastornos
asociados a dicha situacion.

R9. Servicio de atenciéon residencial para personas con discapacidad intelectual, TEA u otros trastornos del
neurodesarrollo, que precisan gran intensidad de apoyos con alteraciones de conducta con centro de dia.

B) VIVIENDAS DE PROMOCION DE LA AUTONOMIA PERSONAL

V1. Servicio de vivienda de promocién de la autonomia personal para personas con discapacidad intelectual que precisan
apoyos intermitentes de baja intensidad.

V2. Servicio de vivienda de promocién de la autonomia personal para personas con discapacidad intelectual, TEA u otros
trastornos del neurodesarrollo, que precisan apoyos moderados con centro de dia o centro ocupacional.

V3. Servicio de vivienda de promocion de la autonomia personal para personas con discapacidad intelectual, TEA u otros
trastornos del neurodesarrollo, que precisan apoyos integrales de alta intensidad y supervisién nocturna presencial con
centro de dia o centro ocupacional.

TIPOLOGIA “B”- CENTRO DE DIA.

CDL1. Servicio de centro de dia para personas con discapacidad intelectual, TEA u otros trastornos del neurodesarrollo,
que precisan de apoyo extenso.

CD2. Servicio de centro de dia para personas con discapacidad fisica que precisan apoyo extenso.

CD3. Servicio de centro de dia para personas con discapacidad intelectual, TEA u otros trastornos del neurodesarrollo y
alteraciones de conducta que precisan apoyo extenso.

CD4. Servicio de centro de dia para personas con pardlisis cerebral, sordoceguera u otras discapacidades mixtas
gravemente afectadas con grandes necesidades de apoyo.

TIPOLOGIA “C”- CENTRO OCUPACIONAL

CO1. Servicio de centro ocupacional para personas con discapacidad intelectual, TEA u otros trastornos del
neurodesarrollo, moderada y leve.

CO2. Servicio de centro ocupacional para personas con discapacidad intelectual, TEA u otros trastornos del
neurodesarrollo, moderada y leve con alteraciones de conducta.

SEGUNDA. - Ambito territorial del servicio

El ambito territorial de actuacién del presente concierto es el de la Comunidad Autbnoma de
Aragon.
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TERCERA. - Plazo de vigencia, renovacién y prorrogas

El plazo de ejecucion del servicio sera desde la fecha de formalizacién de los Acuerdos de Accion
Concertada, prevista para el 1 de marzo de 2026, por un periodo de tres afios, pudiéndose
suscribir sucesivas prérrogas hasta completar un periodo de vigencia méximo del concierto de
10 afios, y sin que la duracion maxima de cada prérroga pueda superar la duracion inicial del
concierto.

La formalizacion de las prorrogas que se acuerden, en su caso, debera convenirse antes de
finalizar el periodo en vigor, de forma expresa y siempre condicionada a las disposiciones
presupuestarias establecidas en el texto refundido de la Ley de Hacienda de la Comunidad
Auténoma de Aragon.

La decisién sobre la prérroga corresponderda al 6rgano competente para resolver las
convocatorias de accidon concertada, previa instruccion del correspondiente procedimiento
iniciado a solicitud de la entidad concertada o de oficio. En este Ultimo caso, la prorroga sera
obligatoria para la entidad concertada.

Finalizado el plazo de vigencia del acuerdo de accion concertada, asi como el de sus prérrogas,
en su caso, y con el objeto de garantizar que los derechos de las personas usuarias de los
servicios concertados no se vean perjudicadas, podrid acordarse su renovacién durante el
periodo de tiempo imprescindible para la nueva tramitacion del procedimiento de gestion del
servicio concertado, que en todo caso no podra ser superior a nueve meses. La citada renovacién
serd obligatoria para la entidad concertada.

CUARTA. - Garantia de los derechos del usuario e informacién a los ciudadanos de sus
derechos y deberes

La entidad garantizara el ejercicio de los derechos de los usuarios, asi como la informacion de
los derechos y deberes que les corresponden, en los términos establecidos por la normativa
sectorial de la discapacidad, de la de proteccién de datos y de transparencia.

QUINTA. - Contenido de los servicios concertados y régimen de acceso a los mismos
1.- Contenido de los servicios concertados

De conformidad con las definiciones de los Centros del Anexo Il del Decreto 143/2011, de 14 de
junio, del Gobierno de Aragén, por el que se aprueba el Catalogo de Servicios Sociales de la
Comunidad Auténoma de Aragon, a los efectos de este concierto se entendera que los servicios
a que se refiere la Clausula PRIMERA, son los establecidos en el punto segundo del Anexo 1 de
la convocatoria del presente procedimiento (Orden BSF1174/2025, de 4 de septiembre).

En cualquier caso, en lo no dispuesto en este concierto se estara a lo dispuesto en el Decreto
111/1992, de 26 de mayo, de la Diputacion General de Aragén, por el que se regulan las
condiciones minimas que han de reunir los servicios y establecimientos sociales especializados,
0 normativa que lo sustituya.

En todas las modalidades de servicios contemplados en este concierto, la entidad mantendra un
expediente personal actualizado de cada usuario, en el que se contemple un programa de
atencion individualizada ajustado a las capacidades y necesidades de cada persona y una
evaluacién continua que permanecera a disposicion de los técnicos del Instituto Aragonés de
Servicios Sociales.

2.- Acceso a los servicios
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El acceso a los servicios y adjudicacion de plazas se realizara de acuerdo con lo dispuesto en la
Orden BSF/1174/2025, de 4 de septiembre, de convocatoria del presente concierto, punto cuarto
de su Anexo 1.

SEXTA. - Medios materiales y personales

La entidad dispondra de los medios personales y materiales necesarios para la prestacion del
servicio, en los términos dispuestos en el apartado “Segundo. — Condiciones Técnicas Minimas”,
del Anexo 1 de la Orden de convocatoria.

SEPTIMA. - Procedimiento de facturacién y documentacién que debe aportarse para el
abono de los servicios

La entidad no adquiere ningln derecho frente al Instituto Aragonés de Servicios Sociales, salvo
el que se derive de las plazas que puedan resultarles adjudicadas por el Instituto Aragonés de
Servicios Sociales en virtud del procedimiento de acceso al servicio y adjudicacion de plazas
establecidos en la vigente normativa que regula la accién concertada en materia de prestacion
de servicios sociales en Aragoén.

El procedimiento de facturacion y pago correspondiente se efectuara conforme a lo establecido
en el punto séptimo del Anexo 1 de la Orden de Convocatoria, aplicando en cada momento la
correspondiente orden de los precios de las plazas contratadas o concertadas por el Instituto
Aragonés de Servicios Sociales, en ejercicio de sus competencias en materia de Accién
Concertada.

La percepcion indebida de cantidades por parte del titular del servicio, supondra la obligacién de
reintegro de estas cantidades, previa tramitacion del correspondiente procedimiento
administrativo, en el que se garantice la audiencia del interesado.

OCTAVA. - Causas de resolucién, de modificacion y revision del concierto

La modificacién y extinciéon del presente concierto se realizaran, en su caso, de acuerdo con lo
establecido en el capitulo VI del Decreto 100/2024, de 19 de junio, del Gobierno de Aragén, por
el que se aprueba el Reglamento que regula la accién concertada en materia de prestacion de
servicios sociales en Aragon, y en los puntos decimoséptimo y decimoctavo del Anexo 2 de la
Orden de convocatoria.

NOVENA. Limitaciones a la subcontratacién o cesién de los servicios concertados

Las limitaciones a la subcontratacién o cesion de los servicios concertados son las contempladas
en el punto tercero del Anexo 1 de la Orden de convocatoria.

DECIMA. - Obligaciones de la entidad concertada

La entidad concertada esta sujeta al cumplimiento de todas las obligaciones previstas en la
Orden de convocatoria; y en concreto a las obligaciones generales, esenciales y de caracter
social previstas en el apartado quinto del Anexo 1 de la Orden de convocatoria.
DECIMOPRIMERA. — Otras obligaciones

Protecciéon de Datos:

Las partes firmantes se obligan al cumplimiento de lo previsto en el Reglamento (UE) 2016/679
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las
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personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de
estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (en adelante, RGPD), y en la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales.

Durante la ejecucion del presente concierto, la Entidad concertada tendrd acceso a datos de
caracter personal de cuyo tratamiento es responsable la Administracion. En este caso, la entidad
actuara en calidad de Encargado del Tratamiento.

El tratamiento de los datos personales por el Encargado se regird por las condiciones
establecidas en el Acuerdo de Encargado del Tratamiento que se une como Anexo al presente
concierto, en el que se establecen, entre otras clausulas, la finalidad del tratamiento, la
identificacion de la informacion afectada y las obligaciones impuestas al Encargado.

Confidencialidad:

La informacion facilitada por las partes, asi como la generada como consecuencia de la ejecucion
del presente concierto, tendré el tratamiento de confidencial, debiendo las partes mantener dicha
informacién en secreto.

La obligacién de confidencialidad tendrd caracter indefinido, manteniéndose en vigor con
posterioridad a la finalizacién, por cualquier causa, del presente concierto.

Las partes seran responsables de que el personal autorizado por las mismas que tenga acceso
a la informacién confidencial respete y garantice su deber de secreto, aun después de finalizar
su relacion contractual.

DECIMOSEGUNDA. - Facultades de Supervision

1. El Instituto Aragonés de Servicios Sociales podra inspeccionar al personal y sus trabajos en
todo lo que se refiere el concierto y comprobar el servicio realizado cuando lo estime necesario,
suscribiendo un acta en el momento de la inspeccién, en la que se sefialen las anomalias
observadas, que firmara la persona designada por este organismo y el representante de la
entidad concertada.

2. La entidad, en la ejecucion del concierto y sin perjuicio de su autonomia de gestioén, ajustara
su funcionamiento a las directrices y normas de caracter general que dicte el Departamento de
Bienestar Social y Familia, bien directamente o a través del IASS, en orden a la efectiva
coordinacion de los recursos y servicios en el &mbito de la Comunidad Auténoma de Aragon.

DECIMOTERCERA. - Comision de Seguimiento.

El seguimiento de la ejecucion del servicio concertado se llevard a cabo por la Comisién de
Seguimiento, cuyo nombramiento y funcionamiento se encuentra regulado en el punto décimo
del Anexo 2 de la Orden de convocatoria.

DECIMOCUARTA. - Gestion de Calidad.

Al objeto de garantizar la calidad de los servicios concertados, la entidad concertada
implementara sistemas de calidad para mejorar la satisfaccién de los usuarios, medir el grado de
cumplimiento de los objetivos e identificar las oportunidades de mejora, de acuerdo con lo
sefialado en el punto decimocuarto del Anexo 2 de la Orden de convocatoria.
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DECIMOQUINTA. - Penalidades

En caso de cumplimiento defectuoso de la ejecucién del concierto, o el incumplimiento de las
obligaciones establecidas en la orden de convocatoria, la Administraciéon podra imponer a la
Entidad concertada las penalidades previstas en el Anexo 3 de la orden citada, y de acuerdo con
lo establecido en el punto decimosexto de su Anexo 2.

DECIMOSEXTA. - Jurisdiccién competente y aplicaciéon supletoria.

La Jurisdiccion Contencioso-administrativa es la competente para resolver las cuestiones
litigiosas relativas a la formalizacion de este concierto y también las surgidas entre las partes
sobre la interpretacion, modificacion, cumplimiento, efectos y extincion del mismo.

En todo lo no previsto en este acuerdo, seran de aplicaciéon supletoriamente, para resolver las
lagunas y dudas que puedan presentarse, la Orden BSF/1174/2025, de 4 de septiembre, el
Decreto 100/2024, de 19 de junio, del Gobierno de Aragdn, por el que se aprueba el Reglamento
que regula la accién concertada en materia de prestacion de servicios sociales en Aragén y los
preceptos de la Ley 11/2016, de 15 de diciembre, de accién concertada para la prestacion a las
personas de servicios de caracter social y sanitario y demas disposiciones de aplicacion.

Para la debida constancia de lo convenido, se firma el presente concierto a fecha de firma
electrénica.

D2 Carmen Maria Susin Gabarre
CONSEJERA DE BIENESTAR SOCIAL Y FAMILIA

D/D? PEDRO HER[\IANDEZ GOYENECHEA
FUNDACION JOSE LUIS ZAZURCA
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ANEXO
ACUERDO DE ENCARGADO DEL TRATAMIENTO (ENTIDAD CONCERTADA)
1. Objeto del encargo del tratamiento

Mediante el presente encargo se habilita a la entidad concertada (encargado del tratamiento) para tratar
por cuenta de la Administracion publica (responsable del tratamiento) los datos de caracter personal
necesarios para ejecutar la prestacién del presente concierto.

El tratamiento consistird en la realizacion de las siguientes operaciones sobre los datos personales:
recogida, registro, estructuracién, modificacién, conservacion, consulta, comunicacion y supresion.

2. ldentificacién de la informacién afectada

Para la ejecucién de las prestaciones derivadas del cumplimiento del objeto de este encargo, el responsable
del tratamiento pone a disposicion del encargado del tratamiento la informacion que se describe a
continuacion:

TIPOS DE DATOS: Datos identificativos, de contacto, de circunstancias sociales (historia social), datos
relativos a salud (historia clinica y sanitaria), datos relativos al reconocimiento de la discapacidad y datos
de caracter econémico y laboral. Los datos pueden proceder de personas menores, personas mayores y
personas en riesgo de exclusién social (colectivos vulnerables) y su unidad familiar.

FORMATOS DE LOS DATOS: Los datos seran tratados dentro de documentos, tanto en formato PDF como
en papel y en aplicaciones informaticas.

3. Duracion del tratamiento
El presente acuerdo tendra la misma duracion que la prestacion del servicio objeto de la accién concertada.
4. Obligaciones del Encargado del Tratamiento

A)  Utilizar los datos personales objeto de tratamiento, o los que recoja durante la prestacion del servicio
objeto del concierto, sélo para la finalidad objeto de este encargo. En ninglin caso podra utilizar los
datos para otros fines distintos o fines propios.

A) Tratar los datos de acuerdo con el presente Acuerdo y las instrucciones documentadas del
responsable del tratamiento. Si el encargado considera que alguna de las instrucciones recibidas
infringe el RGPD o cualquier otra disposicién en materia de proteccién de datos de la Unién o de los
Estados miembros, informara inmediatamente al responsable.

B) Llevar, por escrito, un registro de todas las categorias de actividades de tratamiento efectuadas por
cuenta del responsable, que contenga:

1. Elnombrey los datos de contacto del encargado o encargados y de cada responsable por
cuenta del cual actGe el encargado y, en su caso, del representante del responsable o del
encargado y del delegado de proteccién de datos.

1. Las categorias de tratamientos efectuados por cuenta de cada responsable.

2. Ensu caso, las transferencias de datos personales a un tercer pais u organizacion
internacional, incluida la identificacién de dicho tercer pais u organizacién internacional y, en
el caso de las transferencias indicadas en el articulo 49 apartado 1, parrafo segundo del
RGPD, la documentacién de garantias adecuadas.

3. Una descripcion general de las medidas técnicas y organizativas de seguridad relativas a:

a) La seudonimizacién y el cifrado de datos personales.

b) La capacidad de garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia
permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento.

¢) La capacidad de restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma
rapida, en caso de incidente fisico o técnico.

d) El proceso de verificacion, evaluacion y valoracion regulares de la eficacia de las medidas
técnicas y organizativas para garantizar la seguridad del tratamiento.

Asimismo, colaborara con el responsable del tratamiento para la identificacién de la informacién que
debe incluirse en su Registro de Actividades de Tratamiento en aquellos supuestos en los que el
encargado trate los datos en sus locales y exclusivamente con sus sistemas de informacién.

C)  No comunicar los datos a terceras personas, salvo que cuente con la autorizacién expresa del
responsable del tratamiento en los supuestos legalmente admisibles. Si el encargado debe transferir
datos personales a un tercer pais o0 a una organizacion internacional en virtud del Derecho de la
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Unidén o de los Estados miembros que le sea aplicable, informaré al responsable de esa exigencia
legal de manera previa, salvo que tal Derecho lo prohiba por razones importantes de interés publico.

D) Subcontrataciéon

No estara permitida la subcontratacion del tratamiento de datos personales en el caso de que asi se
haya sefialado en el correspondiente documento administrativo de concierto.

En otro caso, se autoriza al encargado principal (entidad concertada) a subcontratar el tratamiento de
datos personales cuando sea inherente a una prestacion parcial objeto de subcontratacion.

Para subcontratar el tratamiento de datos personales con terceros, el encargado del tratamiento debe
comunicarlo por escrito al responsable, identificando de forma clara e inequivoca la empresa
subcontratista y sus datos de contacto, siendo necesario contar con la aprobacién escrita del
responsable del tratamiento para efectuar la subcontratacion.

El subcontratista, que también tiene la condicién de encargado del tratamiento, esta obligado
igualmente a cumplir las obligaciones establecidas en este documento para el encargado y las
instrucciones que dicte el responsable. Corresponde al encargado principal regular la nueva relacion,
de forma que el nuevo encargado quede sujeto a las mismas condiciones (instrucciones, obligaciones,
medidas de seguridad...) y con los mismos requisitos formales que él, en lo referente al adecuado
tratamiento de los datos personales y a la garantia de los derechos de las personas afectadas. En el
caso de incumplimiento por parte del sub-encargado, el encargado principal seguird siendo
plenamente responsable en lo referente al cumplimiento de las obligaciones de aquél.

E)  Mantener el deber de secreto respecto a los datos de caracter personal a los que haya tenido
acceso en virtud del presente encargo, incluso después de que finalice su objeto.

F)  Garantizar que sus empleados, asi como las personas autorizadas para tratar datos personales, se
comprometen de forma expresa y por escrito a respetar la confidencialidad y a cumplir las medidas
de seguridad correspondientes, de las que debe informarles convenientemente.

G) Mantener a disposicion del responsable del tratamiento la documentacion acreditativa del
cumplimiento de la obligacion establecida en el apartado anterior.

H)  Garantizar la formacion necesaria en materia de proteccion de datos personales de sus empleados y
de las personas autorizadas para tratar datos personales.

)] Asistir al responsable del tratamiento en la respuesta al ejercicio de los derechos de acceso,
rectificacion, supresion, oposicion, limitacion del tratamiento, portabilidad de datos y a no ser objeto
de decisiones individualizadas automatizadas (incluida la elaboracién de perfiles), de la siguiente
forma:

El encargado del tratamiento debe resolver, por cuenta del responsable, y dentro del plazo establecido, las
solicitudes de ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion, supresion y oposicion, limitacién del
tratamiento, portabilidad de datos y a no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas, en
relacion con los datos objeto del encargo.

J) Derecho de informacion.

El encargado del tratamiento, en el momento de la recogida de los datos, debe facilitar la informacion
relativa a los tratamientos de datos que se van a realizar. La redaccion y el formato en que se facilitara
la informacién se debe consensuar con el responsable antes del inicio de la recogida de los datos.

K)  Notificacién de violaciones de la seguridad de los datos.

El encargado del tratamiento notificara al responsable del tratamiento, sin dilacion indebida y antes
del plazo méaximo de 24 horas, a través del correo electronico de la unidad responsable
centrosiass@aragon.es, las violaciones de la seguridad de los datos personales a su cargo de las
gue tenga conocimiento, juntamente con toda la informacién relevante para la documentacion y
comunicacién de la incidencia. El plazo de 24 horas podra ampliarse hasta 48 horas, si concurren
especiales dificultades que en todo caso deberan justificarse.

Si se dispone de ella se facilitar4, como minimo, la informacion siguiente:

1. Descripcion de la naturaleza de la violacion de la seguridad de los datos personales,
inclusive, cuando sea posible, las categorias y el nimero aproximado de interesados
afectados, y las categorias y el nimero aproximado de registros de datos personales
afectados.
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L)

M)

N)

0)

P)

Q)

1. Elnombrey los datos de contacto del delegado de proteccién de datos o de otro punto de
contacto en el que pueda obtenerse mas informacion.

2. Descripcion de las posibles consecuencias de la violacion de la seguridad de los datos
personales.

3. Descripcion de las medidas adoptadas o propuestas para poner remedio a la violacién de la
seguridad de los datos personales, incluyendo, si procede, las medidas adoptadas para
mitigar los posibles efectos negativos. Si no es posible facilitar la informacién
simultaneamente, y en la medida en que no lo sea, la informacién se facilitara de manera
gradual sin dilacion indebida.

Correspondera al responsable del tratamiento comunicar las violaciones de la seguridad de los datos
personales a la Autoridad de Control competente y a los interesados, con la colaboracion del
encargado.

Dar apoyo al responsable del tratamiento en la realizacién de las evaluaciones de impacto relativas a
la proteccion de datos, cuando proceda.

Dar apoyo al responsable del tratamiento en la realizacién de las consultas previas a la autoridad de
control, cuando proceda.

Poner a disposicion del responsable toda la informacion necesaria para demostrar el cumplimiento
de sus obligaciones, asi como para la realizacion de las auditorias o las inspecciones que realice el
responsable u otro auditor autorizado por él.

Implantar las medidas de seguridad siguientes:

En todo caso, el encargado debera adoptar las medidas técnicas y organizativas apropiadas para

garantizar un nivel de seguridad adecuado al riesgo, teniendo en cuenta el alcance, contexto y los

fines del tratamiento, asi como los riesgos de probabilidad y gravedad variables para los derechos y

libertades de las personas fisicas.

Medidas de seguridad minimas exigidas al adjudicatario:

- Seudonimizar y cifrar los datos personales, en su caso

- Garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia permanentes de los
sistemas y servicios de tratamiento.

- Restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma rapida, en caso de
incidente fisico o técnico.

- Verificar, evaluar y valorar, de forma regular, la eficacia de las medidas técnicas y organizativas
implantadas para garantizar la seguridad del tratamiento.

- El adjudicatario tiene la obligacion de respetar y cumplir los requisitos en materia de seguridad y
de seguridad de la informacion. En concreto:

De conformidad con lo establecido en el articulo 32.3 del RGPD, en el caso de que el encargado del

tratamiento esté adherido a un cédigo de conducta aprobado a tenor del articulo 40 del citado

Reglamento o a un mecanismo de certificacion aprobado a tenor del articulo 42 del mismo, podra

servir de elemento para demostrar el cumplimiento de los requisitos relativos a la implantacion de las

medidas de seguridad, siempre que asi lo considere el responsable en funciéon de las medidas de

seguridad necesarias en cada caso.

Designar un delegado de proteccion de datos en los casos previstos en el articulo 37 del RGPD y
comunicar su identidad y datos de contacto al responsable.

Destino de los datos: Destruir los datos, una vez cumplida la prestacion. Una vez destruidos, el
encargado debe certificar su destruccion por escrito y debe entregar el certificado al responsable del
tratamiento.

No obstante, el encargado puede conservar una copia, con los datos debidamente bloqueados,
mientras puedan derivarse responsabilidades de la ejecucion de la prestacion.

5. Obligaciones del Responsable del Tratamiento

A)
A)
B)

Q

Entregar al encargado los datos a los que se refiere la clausula 2 de este documento.

Realizar las consultas previas que corresponda.

Velar, de forma previa y durante todo el tratamiento, por el cumplimiento del RGPD por parte del
encargado.

Supervisar el tratamiento, incluida la realizaciéon de inspecciones y auditorias.
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