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El contenido del presente documento estd

estructurado en los siguientes Titulos :
. DISPOSICIONES GENERALES
- ORGANIZACION INTERNA
.- USUARIOS
- PERSONAL
. ORGANOS DE GESTION Y PARTICIPACION
. DERECHOS Y OBLIGACIONES DE
USUARIOS Y REPRESENTANTES
. DISPOSICIONES ADICIONALES
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DISPOSICIONES GENERALES

Identificacién v titularidad

El Centro Vértice ofrece dos servicios, Centro Ocupacional y Centro de Dia, ambos
ofrecen un servicio social, cuya finalidad consiste en procurar la integracién de adultos

con discapacidad intelectual, mediante la realizacién de actividades de formacién ocu-

pacional, personal y social.

La Fundacién José Luis Zazurca legalmente constituida e inscrita en el registro de Fun-
daciones del Gobierno de Aragén, segin orden de 9 de Julio de 1.999 del Departa-

mento de Presidencia y Relaciones Institucionales, es la fitular del Centro Vértice.
NIF: G 50781376

DOMICILIO: Martin Diez de Aux n® 18 , 500012 Zaragoza.
Teléfono: 976 566049; fax: 976 458423; e-mail: vertice@grancentro.com

Obijeto y Ambito de aplicacién

El presente reglamento regula la organizacién y funcionamiento del Centro Vértice y
tiene cardcter obligatorio para todo el personal que presta sus servicios en el Centro,

asi como para los usuarios del mismo y sus representantes legales o de hecho.

El presente documento fue redactado en febrero de 1999 y presentado para su apro-
bacién a la Asamblea General de la Asociacién Protectora Binet, formada por los pa-
dres de los usuarios del Centro.

En abril del 2004 ha sido revisado, con la aprobacién del Patronato de la Fundacién,

en junta celebrada en Zaragoza a 19 de abril de 2004.
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TITUL O
ORGANIZACION INTERNA DEL CENTRO VERTICE

Definicién y obijetivos

El Centro Vértice es un servicio abierto a las necesidades de la Comunidad Auténoma,
que tiene por obijeto facilitar a sus usuarios, mediante una atencién diurna de tipo habi-
litador integral, los servicios de ajuste personal y social y ocupacionales que se especifi-
can, en orden a que puedan lograr, dentro de las posibilidades de cada uno, y a través
de un programa individual de habilitacién, la superacién de los obstéculos que les su-
pone la discapacidad para su integracién social.

Con independencia de las actividades que se desarrollen en el centro, éstas no implica-

rén, por lo que se refiere a los usuarios, ningdn tipo de relacién laboral.

Capacidad

La capacidad del Centro Ocupacional es de 120 plazas. Podré ser modificada previos

tramites establecidos reglamentariamente.

Horario

El horario de atencién al usuario serd flexible y potestativo de la direccién y estard en
consonancia con la normativa vigente y las necesidades del Centro. El horario vigente

en cada momento serd notificado a las familias en la forma oportuna.

Programas

El equipo técnico del Centro elaborard un programa para Centro Ocupacional y ofro
para Centro de Dia que serdn revisados y evaluados periédicamente.
La organizacién y métodos de las actividades a desarrollar tenderén a favorecer la con-

secucién de los objetivos definidos.

Servicios Complementarios

El Centro ofrece, de manera optativa, los servicios complementarios de:
- Comedor
- Transporte
El coste de estos servicios repercute en el usuario. Las tarifas se revisan anualmente

aplicando los incrementos de IPC correspondientes.

Aprovechamiento de los beneficios econdmicos de las tareas ocupacionales

Cuando, como consecuencia de la realizacién de tareas ocupacionales, se obtengan
bienes o servicios susceptibles de venta a transacciones econémica, el resultado deberd
revertir en gratificar a los usuarios. La gratificacién asignada serd proporcional a los
rendimientos obtenidos ante terceros y se calculard restando del importe neto de las
ventas los costes de las materias primas y de los medios energéticos y de transporte
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empleados directamente en su elaboracién y distribucién. Los baremos utilizados para
valorar los distintos componentes de la actividad del usuario serdn los siguientes:
- Asistencia

- Rendimiento

- Responsabilidad laboral
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- Respeto a las normas de organizacién, mantenimiento y recogida de material.

- Comportamiento, relacién con compafieros , monitores y resto del personal del

Centro.

Instalaciones

Las instalaciones y medios técnicos y materiales del Centro, cumplen los requisitos es-

tablecidos en la normativa vigente para prestar los servicios definidos en este titulo

segundo.
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USUARIOS

El Centro Ocupacional y Centro Dia estdn destinados a aquellas personas con disca-
pacidad intelectual administrativamente reconocidas, mayores de 18 afios y que

hayan acabado el periodo formativo escolar.

Al Centro ocupacional podrén acceder todos los usuarios que tengan unos niveles
minimos de autonomia personal que haga posible su habilitacién ocupacional y que
no tengan capacidad de trabajo suficiente para poder integrarse en un Centro Espe-

cial de Empleo.

Al Centro Dia accederén aquellas personas que debido a su grave discapacidad re-
quieran unos tratamientos rehabilitadores especificos con el fin de facilitar su normali-
zacién. Gran parte de los programas estén orientados al desarrollo de habilidades
sociales y enfocados hacia la interaccién con la comunidad, tanto con las personas

como con el funcionamiento de la sociedad.

En ninguno de los casos tendrdn asociadas enfermedades de indole mental que su-

pongan una repercusién negativa para el resto de usuarios.

Las plazas de los dos servicios estdn concertadas con el IASS.

Condiciones de admisién

a) Que el usuario cumpla las condiciones expresadas en el apartado anterior.

b) Que el usuario o su responsable legal, firmen el Pacto de Asistencia con la enti-
dad ftitular del Centro.

c) Que el usuario y/o su familia faciliten toda la documentacién y datos que re-

quiera la entidad titular.

Perdida de la condicién de usuario

Podrd ser debida a una de las siguientes causas:

- No haber superado el periodo de prueba y/o adaptacién

- A peticién de los representantes legales mediante un escrito que explique el
motivo.

- Por decisién de la Direccién del centro, debido a algin incumplimiento grave
de las normas bdsicas de funcionamiento del centro y de convivencia.

- Por decisién unilateral del érgano competente de la Administracién.

- Por fallecimiento.

La comunicacién de la pérdida de condicién de usuario se efectuard mediante escrito
razonado por la Direccién del Centro, con indicacién de la fecha en que se producird
la baja definitiva y la consiguiente desvinculacién del servicio. Dicha comunicacién se
remitird al interesado y al érgano competente de la Administracién Piblica.
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Faltas y sanciones

Los usuarios y padres o representantes legales que incurran manifiesta y reiteradamente
en una conducta negligente, serdn notificados por la direccién de la Fundacién , por es-
crito, de la falta en que han incurrido.

El régimen de faltas y sanciones que pudiere aplicarse a los usuarios se entenderd siem-
pre con cardcter ejemplarizante, de forma que sirva para reconducir a situaciones nor-
males en el comportamiento de los disminuidos psiquicos atendidos en la Fundacién.

Faltas leves:
- Alterar las normas de convivencia y respeto mutuo creando situaciones de malestar
en el Centro.
- Utilizar inadecuadamente las instalaciones y medios o perturbar las actividades que
se realizan.
- Promover y participar en altercados, rifias o peleas de cualquier tipo.
Sancién aplicable:
- Amonestacién verbal privada.
- Amonestacién individual por escrito.
Seran impuestas por:
- Cualquier miembro del Equipo Técnico, debiendo de anotarlo en su expediente,
comunicando la anotacién a la Direccién.
Prescripcion:
- Al mes desde la fecha en que se produjo la falta.

Faltas graves:
- La reiteracién de las faltas leves, a partir de la tercera.

- Alterar las normas de convivencia y respeto mutuo de forma habitual creando situa-
ciones de malestar en el Centro.
- La demora injustificada en un mes en el pago de servicios.
- Utilizar aparatos y herramientas no autorizados.
- La sustraccion de bienes o cualquier clase de objetos propiedad del Centro, del
personal o de cualquier usuario.
- No cumplir con las obligaciones aceptadas.
Sancién aplicable:
- Suspensién de los derechos en determinados servicios durante un periodo no supe-
rior a seis meses.
Seran impuestas por:
- Conjuntamente el Equipo Técnico, la Direccién y la Comisién Permanente.
Prescripcién:
- Alos tres meses desde la fecha en que se produjo la falta.
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Faltas muy graves:

- La reiteracién de faltas graves, desde la tercera cometida.
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- La agresién fisica o malos tratos graves a otros beneficiarios, personal de aten-

cién o cualquier otra persona de la Fundacién.

- Falsear u ocultar declaraciones o aportar datos inexactos y relevantes en rela-

cién con la condicién de beneficiario.

- La demora injustificada de tres meses en el pago de los servicios.

- No comunicar la ausencia del Centro cuando ésta tenga una duracién superior

a cinco dias.

Sancién aplicable:

- Suspensién de los derechos de usuario de todos los servicios por un periodo de

seis a veinticuatro meses.
- Perdida definitiva de la condicién de usuario.

Serdn impuestas por:

- El patronato de la Fundacién previa constatacién de los hechos y tras un periodo

de investigacién de los hechos.
Prescripcién:

- Alos seis mes desde la fecha en que se produjo la falta.

Contra las sanciones impuestas y sin perjuicio de las acciones civiles o penales que

correspondan, podrdn interponerse las reclamaciones oportunas ante la Direccién de

la fundacién.
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TITULO IV

PERSONAL DEL CENTRO

El Centro Vértice cuenta con personal técnico, de administracién y servicios, en nimero

y cudlificacién suficientes, acordes a los diferentes fipos de actividad que se desarrollan

en el mismo.

PATRONATO

1

COMISION

PERNMIANENTE

1

DIRECTORA

l l l

PERSONAL PERSONAL PERSONAL
ATENCION ADMINISTRACION SERVICIOS
DIRECTA

revisado por Direccion: 19/4/04

reglamento de régimen interno del Centro Vértice. pagina: 9



e
AR
X%@ :

)
S
N

[=4 4
o [
g 223
2. @) S$9
3% W S0
QAT seirmpin’ >
. _ TITULO N\ GENERAL TECHICH
ORGANOS DE GESTION Y PARTICIPACION e

La Fundacién es la responsable de la gestién del Centro. El Patronato estd compuesto
por 13 personas, 7 de los cuales son padres o hermanos de usuarios.

El Vicepresidente es, a su vez, presidente de la Asociacién de padres por lo que la co-
municacién y participacién estd asegurada. Se fienen en cuenta las opiniones de todos
los padres a la hora de tomar resoluciones que afecten al colectivo.

Dadas las caracteristicas de los usuarios, Gnicamente pueden participar aquellos con
capacidad para expresarse. Su aportacién se canaliza a través de asambleas en las
que exponen sus sugerencias y peficiones. Ademds fienen a su disposiciéon un buzén
donde pueden depositar sus escritos que son revisados semanalmente, la respuesta se

da de manera individual o en grupo, segin el tema.

Presidente:

Las funciones del Presidente son:
- Representar al Centro.
- Velar por el cumplimiento de las directrices marcadas por la Fundacién.

- Llevar un control sobre la gestién y administracién del Centro.

Directora:

Sus funciones son:
- Organizar y dirigir el Centro Ocupacional y de Dia.
- Representar al Centro. ,
- Ejecutar el programa general de actividades establecidas por la entidad titular.
- Convocar y dirigir las reuniones del Equipo Técnico del Centro para la elabora-
cién de los programas de los minusvélidos atendidos.
- Supervisar la ejecucion de los programas, asf como comprobar la eficacia y cali-
dad de la prestacién de servicios.
- Colaborar con todos los profesionales del Centro para que la atencién a los
usuarios se realice de manera integral.
- Supervisar el grado de cumplimiento de las tareas de formacién, de todos los
atendidos, respetando las politicas de seguimiento y formacién establecidas.
- Realizar el seguimiento econémico y los estudios de produccién.
- Responsabilizarse del orden, la disciplina y la seguridad de todo el personal del
Centro.
- Determinar los ingresos de usuarios en el Centro, de acuerdo con las condiciones

establecidas.

Técnicos

Sus funciones son:
- Elaboracién de las propuestas de actuacién en las dos dreas: drea ocupacional y

drea de ajuste personal y social.

revisado por Direccién: 19/4/04
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- Confeccién, seguimiento y evaluacién de los programas individuales.

- Discusién y puesta en comin de los problemas, soluciones y alternativas relacio-

nados con los programas y actividades del Centro.

Profesionales de atencidén directa:

Sus

evisado pc

reglamento de régimen interno del Centro Vértice.

funciones:

- Organizar y supervisar los trabajos de la seccién o grupo correspondiente segin
la programacién establecida, asignando a cada uno de los minusvalidos las labo-
res a realizar.

- Responsabilizarse de los trabajos del minusvélido en Gltimo término, es decir ,
que la responsabilidad de la calidad del producto terminado serd del encargado
bajo cuyas érdenes trabaja el usuario.

- Adiestrar y formar a los minusvdlidos atendidos siguiendo para ello los progra-
mas elaborados por el Centro

- Mantenimiento de la disciplina y el orden de la seccién que le corresponda, asi
como controlar permanentemente a los minusvdlidos que la forman.

- Realizar fisicamente cualquier operacién laboral bien porque no sea oportuno
que lo haga el minusvélidos o bien porque asi lo requiera la propia dindmica del
trabajo.

- Participar de forma activa en las reuniones para la elaboracién de los progra-

mas aportando sus conocimientos profesionales y preparacién técnica.

on: 19/4/04
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DERECHOS Y OBLIGACIONES

DE [ OS USUARIOS
Y DE SUS REPRESENTANTES LEGALES

Derechos del usuario

El usuario del Centro Ocupacional y de Dia tiene derecho a :
- Ser respetado en su infimidad y en sus diferencias como ser humano, con la ple-
nitud de sus derechos como tales.
- Que se le faciliten los servicios enumerados en los objetivos expuestos en el titu-
lo segundo, y se aplique el programa.
- Utilizar las instalaciones y material del centro.
- Recibir informacién sobre los aspectos organizativos y de funcionamiento del
centro.
- Exigir que el Centro Ocupacional disponga de un sistema de estimulos, recom-
pensas y promociones en orden a fomentar su integracién en las actividades ocu-
pacionales puesto que, ademés de desarrollar sus habilidades y destrezas, el
usuario necesita el reconocimiento social y econémico por ello.
- Recibir una gratificacién econémica cuya cuantia serd proporcional a los rendi-

mientos econémicos obtenidos ente terceros por el Centro.

Derechos de los representantes legales

Los representantes legales de los usuarios tienen derecho a:
- Recibir informacién sobre la organizacién y funcionamiento del centro.
- Ser informados sobre cualquier asunto personal que esté relacionado con su hijo
o pupilo.
- Ser atendido por el Centro dentro del horario y dias establecidos a fin de recibir

la informacién y las explicaciones que crea oportunas.

Obligaciones del usuario

El usuario de los servicios del Centro Ocupacional y Centro Dia tiene las siguientes
obligaciones :
- Respetar la dignidad y las funciones que realiza el personal de atencién directa y
de apoyo del Centro, del resto de los usuarios y de sus representantes legales, asi
como observar las normas elementales de convivencia.
- Asistir a las actividades establecidas de forma puntual y con la asiduidad que le
permitan las circunstancias particulares de su discapacidad.
- Participar en el programa de habilitacién establecido por el Equipo Técnico, si-
guiendo las pautas que se puedan establecer dentro y fuera del Centro.
- Conocer y cumplir las normas de funcionamiento y disciplina establecidas por el
Equipo Técnico del Centro.
- Someterse a las revisiones periédicas que determine el Equipo Técnico del Cen-
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tro o Equipo Multiprofesional del organismo de la Administracién competente, a
fin de garantizar en todo momento que la actividad del usuario en el Centro se
adecue a su capacidad, y de valorar sus posibilidades de acceder a un trabajo

productivo.

Obligaciones de los representantes legales

Serén obligaciones de los representantes legales de los usuarios:

- Fadilitar cuanta documentacién legal, personal, médica y de todo tipo que le
sea solicitada por el Director, Jefe de Centro, encargado de su hijo o pupilo o por
los servicios administrativos del Centro. Asimismo deberd dar la conformidad al
Pacto de Asistencia.

- Firmar cuantas autorizaciones y conformidades sean indispensables en beneficio
del usuario, asi como las peticiones de subvenciones y programas que se destinen
al mismo.

- Comprometerse personalmente a que el usuario asistird con regularidad y pun-
tualidad al Centro y cumplird las normas del mismo y las obligaciones derivadas.
Tendrd que justificar, por escrito, las ausencias y las solicitudes de permisos.

- Asistir a las reuniones a que sea convocado por el Centro, dentro de sus posibili-
dades, en aquellas actividades para las que se le requiera.

- Fadilitar las medicaciones e instrucciones especificas asistenciales o médicas al
Centro.

- Abonar las cantidades establecidas por la entidad fitular para sufragar el coste

de los servicios complementarios de comedor y transporte.
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DISPOSICIONES ADICIONALES
1.- La Fundacién José Luis Zazurca tiene en proyecto la creacién de un Centro Espe-
cial de Empleo para asegurar la integracién laboral de aquellos usuarios que hayan
alcanzado una habilitacién suficiente para incorporarse a un centro productivo. Mien-
tras tanto el Centro Ocupacional Vértice mantendrd cooperacién y conexién formal
con Centro Especial de Empleo con el fin de optimizar los medios materiales y perso-

nales.

2.- La entidad titular podrd modificar en todo o en parte el presente Reglamento de

Régimen Interior, siempre por causas objetivas que fiendan a mejorar el funcionamien-

to de los centros.

3.- Cuadlquier aspecto no previsto en este Reglamento, se ajustard a la normativa de

servicios sociales o a cualquier otra que especificamente le pueda ser de aplicacién.

EN ZARAGOZA A 22 DE ABRIL DE 2004
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Fdo: M® ROSA VICENTE VENTAYOL
DIRECTORA
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