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CAPITULO I: DISPOSICIONES GENERALES

1. Objeto y dmbito de aplicacién: GENER‘&}E("'(”

El presente Reglamento regula la organizacién y funcionamiento del Servicio
de Residencia Vértice. Tiene cardcter obligatorio y delimita las relaciones entre
profesionales, usuarios, familiares y representantes legales, que participan en el
funcionamiento del servicio.

2. Misién y titularidad:

La Residencia Vértice es un centro social que ofrece alojamiento, convivencia y
atencién integral, ya sea de forma permanente o temporal, y tiene la funcién
sustitutoria del hogar familiar, a las personas adultas con discapacidad intelectual
en situacién de dependencia.

La entidad titular de la Residencia Vértice, es la Fundacién José Luis Zazurca,
que fue legalmente constituida e inscrita en el registro de Fundaciones del Gobierno
de Aragdn, segin orden de 9 de Julio de 1999 del Departamento de Presidencia y
Relaciones Institucionales.

NIF: G 50781376
DOMICILIO: Martin Diez de Aux 18, 50012 Zaragoza
TELEFONO: 976 566 049; FAX: 976 458 423; e-mail:

CAPITULO Il: ORGANIZACION INTERNA
1. Definicién y objetivos

La Residencia para Personas con Discapacidad Intelectual Vértice es un
centro que la FUNDACION JOSE LUIS ZAZURCA ofrece como sustitutorio del
hogar, preparado para prestar los servicios residenciales de atencién y asistencia
necesarios, asi como a facilitar la convivencia y propiciar la participacién e
integraciéon social en el propio dmbito territorial de los usuarios, segun las
necesidades de nuestra Comunidad Auténoma.

Fdo s Mg ROSA” YoL
" Represefitante Legal de la
FUNDACION JOSE LUIS ZAZURCA

ENTIDAD GESTIONADA POR LA FUNDACION JOSE LUIS ZAZURCA



VERTICE

W\CI0S
235 SO@
Q“'Qﬂmom %

.

NS
o7 SeepiaPeTe
GENEKA;(TE(NEQ,

olan con los criterios de admisién establecidos.

En este sentido se ofrece una asistencia completa e integral en todas las
actividades cotidianas y de asistencia bdsica, a través de sus servicios de ajuste
personal y social, que se encuentran orientados a la recuperacién méxima
posible de las capacidades de estas personas.

Mediante las acciones que se llevan a cabo se pretenden alcanzar los
siguientes obijetivos de cardcter general:

e Elaborar un plan de actuacién individualizado que dé respuesta a las
necesidades que presenta cada residente (P.I.A.).

e Potenciar el desarrollo psico social de los residentes y el aprendizaje
de aquellas habilidades y funciones que incrementen la autonomia
personal.

e Posibilitar la incorporacién de las personas discapacitadas
intelectuales que lo precisen en servicios diurnos de la Fundacién.

e Implementar programas de animacién sociocultural que favorezcan la
participacién de los residentes del servicio.

e Fomentar el contacto de los residentes con diversos recursos sociales
del entorno.

e Informar e involucrar a los familiares en el programa individualizado
de los usuarios del centro, programa de familias.

e Participar en aquellas campafias de sensibilizacion y de divulgacién
que favorezcan la insercién de este colectivo.

2. Capacidad
la capacidad de la Residencia Vértice es de 36 plazas. Pudiendo ser
modificada previos trdmites establecidos reglamentariamente.
3. Horario
El centro se mantendrd abierto los trescientos sesenta y cinco dias del afo, las

veinticuatro horas. Se aconseja puntualidad en los horarios acordados para todos
los servicios, con el fin de garantizar un mejor funcionamiento del centro.

ENTIDAD GESTIONADA POR LA FUNDACION JOSE LUIS ZAZURCA
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Lunes a viernes, de 1800 horas a 20 horas.
Sébado y domingo, de 10 horas a 13 horas/16 horas a 20 horas.

No obstante, en casos justificados, se podrd consensuar con los familiares, de

manera puntual, otra franja horaria. Recomendando para el buen funcionamiento
de los servicios y de la atencién a los residentes que los visitantes respeten los
horarios de comidas, descanso y talleres.

El horario de atencién especializada por parte del Equipo Técnico y de

Direccién, previa cita, es el siguiente:

Fdo : M® ROSA VIO

Lunes a viernes: 930 horas a 17'30 horas

4. Programas

El equipo técnico de la Fundacién elaborard una programacién especifica y
especializada para los usuarios del servicio, en funcién de sus caracteristicas
personales.

Las actividades no pretenden Unicamente vigilar y cuidar a los residentes,
sino que tienen como objetivo dar respuesta a diferentes necesidades,
aprovechando, de esta manera, una de las grandes ventajas de un servicio
residencial, que es la de disefiar una programacién y una terapia especializada
e individualizada.

Se realizardn programaciones grupales : para personas con discapacidad
intelectual con caracteristicas similares, enfocados a favorecer la autonomia (
ABVD principalmente ); y de otro las programaciones individuales : segin las
necesidades particulares de cada usuario, modificaciones de conducta,
adaptacién al servicio, motivaciones, ect..

Este programacién, junto a los informes y evaluaciones periédicas se
incluiran en el EXPEDIENTE del usuario.

A fin de llevar a cabo un seguimiento sistemético de la dindmica residencial
los profesionales llevardn a cabo las reuniones multidisciplinares que se
consideren necesarias. La asistencia a estas reuniones es obligatoria para todos

( ) VENTAYOL
Representatte Legal dela-
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mds de los programas, se establecerdn los
determinadas conductas de los residentes, cuya
a de actuacién comdn.

=ra)

correccién requiera una

Finalmente, para que se pueda llevar a cabo un correcto desarrollo de los
programas, los padres y/o representantes legales estan obligados a aportar a la
Direcciéon la documentacién e informacién que ésta solicite o estime
conveniente.

5. Coste plaza

El coste del servicio de las plazas residenciales estdn financiadas por el
Gobierno de Aragén, a través del Instituto Aragonés de Servicio Sociales (IASS),
y el coste vendrd fijado segun normativa vigente.

Aquellos ofros servicios que ofrezca la residencia de forma adicional
(peluqueria, podologia etc) serdn abonados por el usuario, y sus precios
quedardn reflejados en el tablén de anuncios del centro, ajusténdose siempre a
los precios del mercado.

6. Instalaciones

Las instalaciones y medios técnicos y materiales del Servicio, cumplen los
requisitos establecidos en la normativa vigente para prestar los servicios
definidos en este reglamento.

CAPITULO Ill: REGLAS DE FUNCIONAMIENTO

1. Sobre las habitaciones

A las personas usuarias se les asignard una habitacién, asi como la
posibilidad de un cambio en la misma, de acuerdo con lo dispuesto en los
protocolos de acogida e ingreso en la Residencia Vértice.

El residente podrd tener en su habitacién objetos personales, siempre
teniendo en cuenta las normas establecidas por la direccién del centro.

FUNDACION JOSE LUIS ZAZURCA
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esta circunstancia, salvo cuando su salud requiera su permanencid
habitacién.

Para el uso de aparatos eléctricos ( radio, TV..) en las habitaciones habra de
solicitarse el permiso de la direccién. En todo caso, se respetardn las horas de
descanso, especialmente desde las 22.00h. hasta las 08.00h.

No se tendrdn alimentos en las habitaciones ya que por su naturaleza se
pueden descomponer, producir malos olores y deteriorar el mobiliario. Tampoco
de tendrén productos que puedan originar un accidente.

Se prohibe almacenar cualquier producto farmacéutico.

Esta prohibido fumar en la Residencia Vértice.

Los objetos peligrosos no estan permitidos, debiendo quedar en depésito en
la Direccién del centro, facilitando ésta un recibo que justificara su entrega.

Los residentes mantendrdn un uso correcto de las habitaciones.

2. Sobre el vestuario personal
El dia de su ingreso en el centro, la persona con discapacidad intelectual
portfard sus enseres personales, los cuales deberdn estar debidamente

identificados, segin determine el centro, al objeto de garantizar su uso exclusivo.

La familia o representante legal deberd facilitar el vestuario que se solicite
(por deterioro, defecto..), a la mayor brevedad posible.

El centro garantizard el lavado y planchado de la ropa. Asimismo, podrd
ofrecer servicio de tintoreria, que serd facturado aparte.
3. Sobre las relaciones con el personal

El personal del centro dispone de lugares reservados para su uso exclusivo,
que no se utilizardn por los usuarios.

d6: M® ROSA YICENTE VENTAYOL
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4. Sobre los objetos de valor y el dinero

El residente estd obligado al inventario de objetos personales y bienes que
lleve consigo en el momento del ingreso.

El centro sélo se hard responsable de aquellas pertenencias que hayan sido
previamente inventariadas y depositadas en un lugar destinado al efecto. Dichas
pertenencias podrdn ser retiradas en cualquier momento por el usuario mediante
la expedicién de recibo por el Centro, siendo, a partir de ese momento,
responsable de los objetos el usuario y, quedando exento el centro de
responsabilidad alguna sobre el mismo.

En caso de pérdida de cualquier objeto, deberd comunicarse a la Direccién
o persona responsable.

Cualquier objeto que se encuentre, se deberd entregar a la Direccién o
persona responsable con objeto de localizar a su propietario.

En caso de fallecimiento, las pertenencias personales y otros bienes deberdn
ser retirados, en el plazo de una semana, por la persona que se especifique a
los citados efectos en el documento u autorizacién firmada para dichos casos.

Cuando un residente abandone provisional o definitivamente su habitacién,
ningun familiar u otra persona ajena al personal del centro podrd entrar en ella,
ni disponer de cosa alguna que se encuentre en la misma, salvo que vaya
acompanado por la Direccién o persona acreditada para ello.

La direccién tomard las medidas oportunas para refirar y disponer de los
efectos personales que queden en la habitacién, segin convenga en cada caso.
5. El servicio médico sanitario

Se garantiza que todos los usuarios reciban, la atencién medica y cuidados

socio-sanitarios que precisen, que serdn dispensados por profesionales
debidamente cualificados.

Fdo :
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Cuando sea necesario el traslado de un residente a un centro hospitalarie;-
comunicard dicha situacién a sus familiares o personas responsables con la
mayor brevedad. Para su traslado serd acompainado por algdn familiar y, en su
defecto, por alguna persona responsable del centro hasta que la familia acuda
al mismo.

Si el usuario quedara ingresado en el centro hospitalario, serd la familia la
encargada de la atencién.

Se administrardn Gnicamente los medicamentos prescritos por los facultativos
correspondientes, no pudiendo bajo ningin concepto el usuario alterar las
instrucciones del médico en cuanto a medicamentos o dietas alimenticias.

El centro podrd adoptar medidas excepcionales en los supuestos en los que
el residente presente un desequilibrio psiquico-emocional que ponga en riesgo
su salud y seguridad, asi como la de los demds, de forma transitoria o
permanente. Para llevar a efecto dichas medidas es necesario que la familia
firme una autorizacién expresa.

El centro mantendrd actualizada la historia clinica de los residentes.

6. El servicio de comedor

Los horarios serdn los establecidos por el centro y conocidos por todos,
quedando expuestos en el tablén de anuncios, debiendo ser cumplido por todo
los usuarios.

A los residentes se les garantiza una alimentacién equilibrada, consistente en
al menos : desayuno, almuerzo, comida, merienda y cena.

Los menUs son supervisados por personal cualificado a fin de garantizar el
aporte dietético y calérico adecuado.

Aquellos usuarios que lo precisen por prescripcion facultativa, recibirdn
menUs adecuados a sus necesidades.

VICENTE VENTAYOL
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procederd a realizar las siguientes medidas higiénicas :

Ducharse diariamente.

Afeitarse, en el caso de los hombres, de 3 a 4 veces a la semana, como
norma general.

Cambiarse de muda diariamente y acorde a las actividades que se realicen.
Cambio semanal de la ropa de cama, pijama o camisén y toallas.
Depositar la ropa sucia en los espacios habilitados para ello, y no en los
armarios, mesillas de noche, etc.

En relacién al drea domestica, los usuarios podrdn participar en la
realizacién de diversas actividades, tales como :

Colaborar, en la medida de sus posibilidades, en la preparacién del espacio
y de los utensilios utilizados en las actividades de comida y cena (poner y
quitar la mesa, recoger la vaiilla, limpiar la mesa, barrer el entorno de la
misma...).

Cambiar y hacer las camas diariamente, asi como adecuar el entorno de la
habitacién (recoger la ropa, guardar zapatos y otros enseres u objetos...).

Se realizard limpieza general y permanente del edificio y sus dependencias,
especialmente las de usos mds intenso, asi como su desinfeccién.

La desinfeccién, desinsectacion y desratizacién se hard trimestralmente o
cuantas veces lo exijan las circunstancias, por empresa debidamente acreditada.
Los impresos acreditativos de estas operaciones estaran expuestos en el tablén
de anuncios del centro.

Se limpiard la vajilla y cuberteria después de su uso, asi como oftros
instrumentos de uso comun.

Aquellos elementos de uso comin (servilletas, toallas de manos en lavabos
colectivos, etc), seran de material desechable.,

8. El mantenimiento de la Residencia

Se prestard especial atencién a la conservacién y reparacién del mobiliario,
instalaciones y maquinaria a fin de evitar su deferioro.

Fdo Me VICENTE VENTAYOL
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Los planes de emergencia y evacuacién pretenden optimizar la utili Nselgmpn” S

los recursos técnicos y humanos disponibles para controlar con rapidez c
emergencia y reducir al minimo sus consecuencias, asi como implantar me
de prevencién que eviten que se produzca dicha situacion.

Se dispondr4 de un plan de emergencia y evacuacién que seguird lo
dispuesto en la normativa vigente referente a los edificios con uso residencial.

10. Informacién a las familias

Las familias se mantendrdn informadas de las diferentes actividades vy
programaciones elaboradas por el Centro, a través de circulares, cuadernillos de
comunicacién ( Agenda ), de una revista informativa, de cardcter bimensual, o
bien a través de las diferentes reuniones que se lleven a cabo dentro de la
programacién del centro.

En todo caso, esta comunicacién se producird cada vez que las
circunstancias lo requieran, tanto por parte del centro como de la familia.
11.Reclamaciones y sugerencias

La Residencia, cuenta con Hojas de Reclamaciones Sugerencias, a
| '
disposiciéon de los usuarios y sus familiares o representantes legales.

CAPITULO IV: USUARIOS

1. Perfil de usuario:

La Residencia Vértice presta su servicio a personas mayores de edad, que tienen

reconocida la condicién de minusvélidos emitido por el Departamento de Bienestar
Social y Familia, siendo ésta originada, entre ofras cosas, por una discapacidad
intelectual.

Fdo : MERESANCENTE VENTAYOL
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'su vez, y teniendo en cuenta la Ley 39/2006, el residente debe tener
cida la situacién de DEPENDENCIA, emitida por la Direccién General de
Atépcion a la Dependencia, donde quedard aprobado su Programa Individual de
€ncién, que le concede el servicio de Residencia y de Centro Ocupacional / Dia.
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Los usuarios deben cumplir con el perfil estipulado para ocupar una plaza en el
servicio de residencia, es decir, tener reconocida una discapacidad intelectual
ligera, media, severa o profunda, sin problemas de movilidad o conductuales y con
unos niveles de autonomia, circunstancias socio-personales y capacidad laboral
acordes con el servicio.

Las caracteristicas y comportamientos del usuario deben ser compatibles con la
del resto de residentes, por lo que la Fundacién se reserva el derecho de no aceptar
en un futuro al mismo, si tales circunstancias varian, o pueden perjudicar la
homogeneidad del grupo

En ningdn casos fendrd asociadas enfermedades de indole mental que
supongan una repercusién negativa para el resto de residentes.

2. Condiciones de admisién:

Los requisitos de admisién de un usuario en el centro, teniendo en cuenta la
legislacién vigente, y afadiendo cierfos criterios y matizaciones consideradas
oportunas por el centro, serdn los siguientes:

1. Pueden ser beneficiarios de la Residencia Vértice las personas con
Discapacidad Intelectual mayores de edad que cumplan las condiciones expresadas
en el apartado anterior.

2. Las solicitudes de ingreso en plaza concertada, deberd ser remitidas por el
Departamento competente del Gobierno de Aragén. ( bien sea el equipo del
Centro Base del IASS de la localidad a la que pertenezca el solicitante, o el equipo
que desde el Direccién General de Atencién a la Dependencia se establezca para
este caso )

3. Los usuarios de la Residencia Vértice podrdn encontrarse en una de alguna de
estas situaciones :

A) De adaptacién y observacién, que tendrd como objeto constatar la

SA VICENTE VENTAYOL
sertante Legal de la
FUNDACION JOSE LUIS ZAZURCA
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veracidad de los datos aportados, asi como el grado de adaptachgn SEHERAL TEckica
medio en que van a desenvolverse. Este periodo no podrd durar m s
de tres meses.

B) Fijos, en cuya situacién se encuentran quienes hayan superado el
perfodo de adaptacién y observacién.

C) Los que se encuentren en baja temporal, entendiendo como temporales
aquellas que no excedan de un perfodo mdximo de tres meses, con
reserva de plaza y cubriendo los gastos inherentes a la mensualidad.

Y

4. Que el usuario o su representante legal o de hecho firme un CONTRATO
RESIDENCIAL con la entidad titular del Servicio y sea conocedor del REGLAMENTO
DE REGIMEN INTERNO del centro.

5. El equipo técnico del Centro debe comprometerse a elaborar, en el menor
plazo de tiempo posible desde la asignacién del usuario, el programa individual
(PIA) que fijard las actuaciones en las dreas de ajuste personal, social y de
ocupacién terapéutica, teniendo en cuenta la personalidad de cada usuario y sus
capacidades, y serd supervisado a lo largo del afio, indicandose la fecha de su
revision.

6. Facilitar toda la documentacién y datos que el centro pide para cumplimentar
el EXPEDIENTE :

a) D.N.I. de usuario y de los tutores legales.
b) Informe médico
c) Fotocopia de la tarjeta de la Seguridad Social
d) Fotocopia del Certificado de Minusvalia del IASS
e) Informe psico-social del centro anterior
f) 4 fotografias tamafo carne
g) Informacién de las subvenciones, ayudas o becas que recibe.
h) Incapacitacién si estd tramitada.
i) Reconocimiento Dependencia
i ) Certificado de empadronamiento municipal

7. Durante la entrevista de ingreso del usuario en la residencia, se pedird a las
familias su participacién y dinamizacién dentro del proceso de desarrollo
permanente de la persona, tomando parte en ciertas actividades del centro vy,
creando situaciones ricas en aprendizajes funcionales que complementen y apoyen
a las recibidas a través de los servicios ofertados por el centro.

B ICENTE VENTAYOL
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seieraL iy ADDNO por parte del usuario o los representantes legales, de las cuotas

respehdientes a los servicios complementarios, actividades extraordinarias, etc.

En cualquier caso, las plazas del centro estdn todas concertadas con el IASS y
solamente serdn ocupadas por personas con discapacidad intelectual valoradas por
el centro base y declaradas como usuarias adecuadas para los servicios que oferta

la FUNDACION JOSE LUIS ZAZURCA, en las modalidades de C.O., CAD vy

Residencia.

En situaciones puntuales, y por necesidad de las familias, el centro facilitard
plaza de RESPIRO cuyo coste se establecerd segin lo estipulado en la orden de
precios del Gobierno de Aragén.

3. Pérdida de la condicién de usuario
Las bajas de los usuarios del centro podrdn ser temporales o definitivas.

Las bajas temporales se producirdn ante situaciones transitorias que puedan
presentarse a los usuarios: prescripcién médica, enfermedad, situacién familiar
especial, alternativa de insercién laboral, en cumplimiento de una sancién
disciplinaria, etc..

A peticién de los representantes legales, tramitada ante la Direccién del Centro,
con 15 dias de antelacion.

En cualquier caso, las bajas temporales en el Centro deberdn solicitarse por
escrito, debidamente motivadas y justificadas y no excederdn en ningn caso de los
doce meses continuados ( no acumuladas en distintas bajas). Transcurrido este
plazo de ausencia continuada del Centro superior a los 12 meses, la baja deberd
considerarse como definitiva.

Las bajas definitivas podran producirse ademds por las siguientes razones:

A) Por no haber superado el periodo de adaptacién y observacién.

B) A peticion de los padres o representantes legales, con 15 dias de
antelacién al abandono de la plaza.

C) Por infegracién en un puesto de trabajo siempre que dicha integracién
sea efectiva, quedando suspendido este plazo durante el tiempo suficiente,
pudiendo en caso contrario, volver a reincorporarse al Centro.

MIROSA VICENTE VENTAYOL
Representante Legal de la
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F) Por el mantenimiento de conductas conflictivas que provoquen disforsiotes
graves y/o atenten contra la integridad fisica del personal o de los
usuarios en situaciones incontrolables, previa audiencia de los afectados y
tramitacién del correspondiente expediente.

G) Por el no cumplimiento de los padres o representantes legales de la
normativa confenida en este reglamento y demds instrucciones que
emanen de la direccién del centro, previa audiencia de los afectados y
tramitaciéon del correspondiente expediente

H) Por fallecimiento del residente

La comunicacién de la pérdida de condicién de usuario se efectuard mediante
escrito razonado por la Direccién del Centro, con indicacién de la fecha en que se
producird la baja definitiva y la consiguiente desvinculacién del servicio. Dicha

comunicacién se remitirg al interesado y al érgano competente de la Administracién
Péblica.

4. Faltas y sanciones

Los usuarios y padres o representantes legales, que incurran manifiesta y
reiteradamente en una conducta negligente, serdn notificados por la Direccién de la
Fundacién, y por escrito, de la falta en que han incurrido.

El régimen de faltas y sanciones que pudiere aplicarse a los usuarios, se
entenderd siempre como cardcter ejemplarizante, de forma que sirva para
reconducir a situaciones normales en el comportamiento de las personas con
discapacidad intelectual atendidas en la Fundacion.

Se consideran faltas leves :

e Alterar las normas de convivencia y respeto mutuo creando
situaciones de malestar en la residencia.

e El deterioro no grave causado intencionadamente en las
dependencias en el material y en los objetos y pertenencias de otros
usuarios o profesionales.

e Cualquier acto injustificado que perturbe levemente el normal
desarrollo de las actividades.

e Promover y participar en altercados, rifias o peleas de cualquier tipo.

pres x )
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e Alterar las normas de convivencia y respeto mutuo de forma habitual,
creando situaciones de malestar en la residencia.

e Llos actos de indisciplina, violencia, robo, abuso, injuria u ofensas
contra cualquier otro residente o miembro del equipo técnico.

e Causar por uso indebido y consciente, dafios graves en locales,
materiales u objetos, asi como en las pertenencias de cualquier
otro/a residente o miembro del equipo profesional.

e Los actos injustificados que perturben gravemente el desarrollo de las
actividades.

La demora injustificada, en un mes, del pago de los servicios.

e Utilizar aparatos y herramientas no autorizados.

e La presencia en la vivienda de otros residentes, fuera de los horarios
establecidos para las visitas, y sobre todo en los momentos de
descanso.

e La reiterada y sistemdtica realizacién de faltas leves (mds de tres en el
periodo de treinta dias).

Se consideran faltas muy graves :

e La reiteracién de faltas graves, desde la tercera cometida.

e la agresién fisica o malos tratos graves a otros residentes,
profesionales o a cualquier otra persona de la Fundacién.

e Falsear u ocultar declaraciones y aportar datos inexactos y relevantes
en relacién con la condicién de beneficiario.

e La demora injustificada, en tres meses, del pago de los servicios.

e No comunicar la ausencia del Centro cuando ésta tenga una
duracién superior a cinco dias.

Las sanciones maximas que se podrdn imponer, serdn las siguientes:

¢ Por falta leve:

Amonestacién verbal privada y, amonestacién individual por escrito, que
deberd ser firmada por los padres o tutores y una sancién econémica de 10 euros,
que se aplicard a la gratificacién mensual que percibe el usuario.

Fdo : % ¢ ROSANICENSE VENTAYOL
epresentante Legal de la
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Serd impuesta por la Gerencia, procediendo a su posterior a
expediente por parte de la Direccién.

Se deberd aplicar en el plazo de un mes desde la fecha en que se produjo la
falta.

* Por falta grave:

Amonestacién verbal privada y, amonestacién individual por escrito, que deberé
ser firmada por los padres o tutores, suspensién de los derechos en determinados
servicios durante un periodo no superior a seis meses y, una sancién econémica de
25 euros, que se aplicard a la gratificacién mensual que percibe el usuario.

Serd impuesta por la Gerencia, procediendo a su posterior anotacién en el
expediente del usuario por parte de la Direccién.

Se deberd aplicar en el plazo tres meses desde la fecha en que se produjo la
falta.

* Por falta muy grave:

Suspensién de los derechos de residencia, en todos los servicios por un periodo
de seis a veinticuatro meses. Suspensién de la gratificacién mensual que percibe el
usuario.

Pérdida definitiva de la condicién de residente, presentando escrito al IASS,
informandole de la situacién.

Serd impuesta por el Patronato de la Fundacién José Luis Zazurca, previa
constatacién de los hechos y tras un periodo de investigacién de los mismos.

Se deberd aplicar en el plazo de seis meses desde el momento en que se
produjo la falta.

Contra las sanciones impuestas y sin prejuicio de las acciones civiles o penales
que correspondan, podrdn interponerse las reclamaciones oportunas ante la
Direccién de la Fundacién.

En todos los casos la comunicacién con los padres o tutores serd inmediata y
continuada.

Rep(esertante Legal de la
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GENERA;VTGCNKA La FUNDACION JOSE LUIS ZAZURCA es la responsable de la gestion de la

esidencia Vértice. Todo el trabajo que se ofrece a través de sus diferentes servicios
es respaldado por un Patronato compuesto por familiares de personas con
discapacidad intelectual ( en un 50% ) y personas expertas en material juridicas,
econdmicas y sociales de la sociedad aragonesa ( el 50% restante ).

La estructura del Patronato, se designard entre los miembros, componiéndose de
la figura del Presidente, Vicepresidente, secretario y tesorero.

Al Presidente le corresponde ostentar la representacién de la Fundacién ante
toda clase de personas, autoridades y entidades publicas o privadas; convocard las
reuniones del Patronato, las presidird, dirigird sus debates y, en su caso, ejecutard
los acuerdos, pudiendo para ello realizar toda clase de actos y firmar aquellos
documentos necesarios a tal fin.

Corresponderd al Vicepresidente realizar las funciones del Presidente en los
casos de estar vacante el puesto por ausencia o enfermedad, pudiendo actuar
también en representacién de la Fundacién, en aquellos supuestos que asi lo
determine por acuerdo del Patronato.

Son funciones del secretario la custodia de toda la documentacién perteneciente
a la Fundacién, levantar las actas correspondientes a las reuniones del Patronato,
expedir las certificaciones e informes que sean necesarios y, todas aquellas que
expresamente se deleguen. En los casos de enfermedad, ausencia o estar vacante el
puesto, hard las funciones de secretario el vocal més joven del Patronato.

la Fundacién, cuenta a su vez con un Director Gerente que ostenta la
representacién de la misma ante toda clase de personas, autoridades y entidades
publicas o privadas, y gestiona y supervisa el correcto funcionamiento de sus
servicios.

Participacién de las familias

La participacién de las familias esté asegurada a través de la representacién de
las mismas en el Patronato. La canales a través de los cuales se informa a las
familias vienen reflejados en el punto 10 ( Informacién o familias ) del presente
Reglamento.

= LUIS ZAZURCA
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familias y subsanar, en la medida de los posible, las quejas oportunas, con el
mejorar el servicio del Centro.

También, de forma pionera, se pondrd en funcionamiento una “escuela de
padres”, donde se trabajaran temas de interés de las familias y permitird, conocer
de primera mano sus inquietudes y necesidades.

Finalmente, los usuarios, en la medida de sus posibilidades, participardn en el
funcionamiento diario de la Residencia mediante la recogida de sus propuestas en
el buzén de sugerencias de la misma, a través de entrevistas, sesiones grupales,
respuestas a cuestionarios, ect...

CAPITULO VI: DERECHOS Y DEBERES DE LOS USSUARIOS Y REPRESENTANTES
1. Derechos del usuario
Los usuarios de la Residencia Vértice gozardn de los siguiente derechos :

1.1 A recibir un trato digno, tanto por parte del personal y los
profesionales del servicios como por parte del resto de residentes.

1.2 Ser respetados en su intimidad, en su integridad fisica y en sus
diferencias como ser humano en pleno derecho, no siendo objeto en
ningdn momento de tratos vejatorios y degradantes, asi como de
castigos fisicos o morales, tanto por los/as integrantes del equipo
profesional como por sus compafieros.

1.3 La confidencialidad y el secreto profesional en el uso de la
informacién personal

1.4 Recibir un Plan de Intervencién Individualizado de manera
personalizada, que facilite el desarrollo de sus capacidades

1.5  Desarrollar la actividad residencial con las suficientes medidas de
seguridad e higiene

1.6 Podré utilizar las instalaciones y el material de la residencia, teniendo
en cuenta las normas establecidas para su uso

1.7 Recibir informacién sobre la organizacién y el funcionamiento de la
Residencia

Fdo : M° ROSA VIGE YoL
Represéntanfe Legal de la
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A recibir visitas, siendo obligacién de la direccién favorecer las
relaciones periédicas con sus familiares o tutores legales.

El residente podrd ausentarse del servicio durante periodos
vacacionales, siempre y cuando exista un consentimiento escrito entre
el representante legal y el servicio.

A cesar en la utilizacion de los servicios o en la permanencia en el
centro por voluntad propia o de sus representantes legales, sin
perjuicio de los supuestos en los que la permanencia en el centro esté
sometida a decisién judicial.

Asimismo todos aquellos derechos previstos en la legislacion vigente
relativa a la atencién en centros a personas con discapacidad
intelectual.

2. Derechos de los representantes legales.

2.1

2.2
2.3

2.4

Recibir informacién sobre el funcionamiento y la organizacién de la
Residencia.

Estar informado sobre la evolucién de su familiar.

Ser atendido por el personal del servicio dentro de los horario y dias
dispuesto con el fin de estar informado sobre los temas que se
consideren oportunos

Se podrd solicitar consenso y autorizacién para todos aquellos
aspectos importantes.

3. Deberes de los usuarios

Los usuarios de este centro, sus familiares y, en su caso, sus representantes
legales vienen obligados a:

3.1

3.2

3.3

W

Conocer, cumplir y respetar el Régimen Interno en la medida de sus
capacidades.

Respetar y asumir las normas del funcionamiento del Centro. Llevar a
cabo una conducta adecuada, basando en el mutuo respeto,
tolerancia, colaboracién y ayuda reciproca de acuerdo , siempre a
sus capacidades, tanto con los compafieros como con los
profesionales. '

Respetar y cuidar de las instalaciones, espacios comunes y los
equipamientos del centro.

\
ngWSArMTE VENTAYOL
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Implicarse y esforzarse, teniendo en cuenta apacidades, para la
consecucién de los objetivos marcados en su Plan Individualizado de
Atencion.

Asistir a las actividades establecidas de forma puntual y con la
asiduidad que les permitan las circunstancias particulares de su
discapacidad.

Asistir a las entrevistas periédicas de evaluacion, asi como facilitar
aquellos datos que les puedan ser requeridos por el personal del
equipo técnico.

Colaborar con el personal de la Residencia en todo aquello que les
sea solicitado en beneficio a la atencién que se dispense.

Acceder a los espacios de la Residencia que han sido autorizados por
la Direccién del Centro (sala de polivalente, hall, médulos, aseos...).
Se considera que la cocina, el drea médica y de enfermeria, el drea
de direccién-administracién y zona de despachos, asi como los
almacenes, son zonas restringidas sin la autorizacién previa por parte
de la Direccién del Centro.

Para aquellos usuarios de la Residencia que no cumplan con sus obligaciones se
seguird el régimen disciplinario descrito en apartados anteriores. En cualquier caso
las sanciones imponibles dependen del tipo de falta realizada (incluso se
contemplard la sancién econdémica en aquellos casos en los que se considere
necesario, reparaciones del mobiliario...).

En todo momento la imposicién de las sanciones respeta la proporcionalidad
con la falta cometida y contribuye a la mejora del proceso individual del residente.

Dicha imposicién tiene en cuenta la intencionalidad en el hecho concurrente de
la falta y la alteracién normal de los procesos de personalidad del infractor, asi
como su conducta y conciencia.

4. Deberes de los representantes legales y/o familiares

4.1

4.2

Abonar el importe de las liquidaciones de estancias y los precios de
los servicios que se establezcan.

Abonar los gastos de material ortopédico nuevo pautado por los
especialistas, asi como los ocasionados por reparaciones de los
mismos, siempre que no sea a consecuencia de negligencia del
personal de residencia.

ENTIDAD GESTIONADA POR LA FUNDACION JOSE LU
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4.4  Guardar las normas de convivencia y respeto mutuo dentro de la
Residencia, asi como , en cualquier ofra actividad relacionada con
esta.

4.5 Respetar los horarios de visita establecidos, asi como usar
exclusivamente los espacios destinados a tal fin.

4.6  Facilitar cuanta documentacién lega, personal, medica y de todo tipo
que sea solicitada por direccién y/ o los servicios administrativos de la
residencia.

4.7  Firmar cuantas autorizaciones y conformidades sean indispensables en
beneficio del usuario, asi como las peticiones y programas que se
destinen al mismo.

4.8 Comprometerse personalmente a que el usuario, una vez que haya
realizado una salida por periodo vacacional, asista con regularidad y
puntualidad a la residencia, y cumpla las normas y obligaciones
establecidas. En cualquier caso, se debe justificar, por escrito, las
ausencias y las solicitudes de permiso.

4.9  Asistir a las reuniones que sean convocadas por la Residencia y
participar, dentro de sus posibilidades en aquellas actividades para
las que se les requiera.

4.10 Facilitar las prescripciones e instrucciones especificas asistenciales o
médicas de la residencia, para que puedan ser incorporadas a su
programa individualizado.

411 Acompadar a su familiar a las visitas médicas programas en los
distintos servicios de salud (hospitales, centro de salud, especialistas).

4.12 Solicitar y recibir todo tipo de informacién sobre la organizacién y
funcionamiento.

4.13 Asistir a las reuniones individuales que se realicen para el seguimiento
de su hijo o familiar, en las que podrd solicitar informacién del
desarrollo de la programacién individual que se esta siguiendo.

4.14 Seguir las pautas establecidas en el plan individualizado de su
familiar.

DISPOSICIONES ADICIONALES

1. La Residencia mantiene y mantendré sistemas de coordinacién y cooperacién
con ofros recursos comunitarios con el fin de, por un lado, optimizar los
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medios materiales y personales y, por otro, asegurar una dind
hacia la integracién social de aquellos usuarios que hayan alca
habilitacién suficiente para incorporarse a la sociedad.

2. La entidad titular se reserva el derecho de modificar en todo o en parte el
presente Reglamento de Régimen Interno, siempre por causas objetivas que
tiendan a mejorar el funcionamiento de la Residencia.

3. Cualquier aspecto no previsto en este Reglamento se ajustard a la normativa
de servicios sociales o a cualquier otra especificamente que le pueda ser de
aplicacién.

Y para que conste a efectos oportunos, se firma el presente documento en todas
sus hojas en Zaragoza, a dieciocho de noviembre de dos mil nueve.

Fdo - A VICENTE VENTAYOL
S tegal de la
FUNDACION JOSE LUIS ZAZURCA
ENTIDAD GESTIONADA POR LA FUNDACION JOSE LUIS ZAZURCA 23




